Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

EDITAL - PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023

CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE SISTEMAS
ELETRONICOS INCLUINDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO,
ADEQUACAO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA/EVOLUTIVA), SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A
MELHORIA DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE
TODAS AS ATIVIDADES.

A CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS, com sede na Avenida Senador
Jefferson de Aguiar, n® 27, Centro, Domingos Martins — ES torna publico que realizar
licitacdo, nos termos deste Edital, na modalidade Pregdo, tipo Presencial, por meio de sua
\Pregoeira, que abaixo subscreve, e Equipe de Apoio, designado pela Portaria n°. 48, de 28
de fevereiro de 2023, de acordo com a Lei n° 10.520/02, e, subsidiariamente, a Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteracbes, Lei Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar
N°147/2014.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — O Pregdo Presencial serad realizado, em sessdo publica, na sala de reunides da
Comissdo Permanente de Licitag&o sito Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n® 27, Centro,
Domingos Martins — ES, no horario abaixo mencionado.

1.2 - DA DATA, LOCAL E HORARIO DE INICIO DA ABERTURA DOS
ENVELOPES E DA SESSAO DE DISPUTA:

DATA: 14 de abril de 2023
HORARIO: as 14 horas.

1.3 Os interessados em participar da licitacdo deverdo entregar os envelopes contendo a
Proposta e Documentacio para Habilitacio na unidade de PROTOCOLO DA CAMARA
MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS, localizada na Avenida Senador Jefferson de
Aguiar, n° 27, Centro deste Municipio, até as 13h e 50min do dia 14 de abril de 2023.

1.4 — Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no horéario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja outra
comunicacéo por parte da Pregoeira.
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2-DO OBJETO

2.1 — Contratacdo de servicos de cessdo do direito de uso de sistemas eletrénicos de
protocolo e processo, de ouvidoria — gerenciador do e-ouv e portal da transparéncia
incluindo instalacdo, implantacdo, migracdo, adequacdo, atualizacdo tecnoldgica,
manutencdo (preventiva, corretiva/evolutiva), suporte e assisténcia técnica, visando a
melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o
alcance dos resultados planejados, em conformidade com as especificacdes técnicas contidas
no presente termo de referéncia.- Anexo I, que integra o presente edital para todos os fins.

Sistema de Protocolo e Processos Quantidade
Instalacdo e migracdo de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5)
Sistema de Portal da Transparéncia Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5)
Sistema de Ouvidoria —e-Ouv Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 1

3-DADOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas para contratacdo dos servigos decorrentes da presente licitacdo correrdo a
conta da Dotagdo Orcamentaria n °© 010001.0103100012.001 Manutencdo do Servicos
Administrativos — 33903900000 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica — ficha 14.

4 - DO SUPORTE LEGAL

4.1 — Este Pregdo Presencial € regulado pelos seguintes dispositivos legais:

4.1.1 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

4.1.2 - Lei Federal n° 10.520/02 de 17 de julho de 2002 — institui a modalidade Pregéo;
4.1.3 - Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, e alteracbes posteriores — Lei de
Licitacoes;

414 - Lei Complementar 123, de 14/12/2006 - Institui o Estatuto Nacional da



http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, atualizada através da Lei Complementar
147/2014;
4.1.5 - Demais disposicOes legais aplicaveis, inclusive subsidiariamente, os principios gerais
do Direito.

5 - DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — Distrito Federal e, dessa forma, serdo
registradas na documentacéo relativa ao certame.

6 — DAS CONDICOES GERAIS PARA APARTICIPACAO

6.1 — Somente poderdo participar deste Pregdo as empresas que desenvolvam as atividades
objeto desta licitacdo e que atenderem todas as exigéncias contidas neste edital e seus
anexos, inclusive quanto a documentacao, além das disposi¢des legais, independentemente
de transcricao.

6.1.1 - Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracédo e apresentacéo da
proposta.

6.2 - Nao serd admitida a participacdo de empresas que:

a) estejam constituidas sob a forma de consércio e que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

b) que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da Lei
n.°. 8.666/93, ou do art. 7° da Lei n°. 10.520/02;

c) cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta por qualquer érgdo da
Administracdo motivada pelas hipéteses previstas no art.88 da Lei n°. 8.666/93;

d) sejam declaradas iniddneas em qualquer esfera de Governo;

e) estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucao ou liquidacéo;

f) enquadrada no disposto do artigo 9° da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes.

g) sejam estrangeiras e que ndo funcionem no pais;

6.3 — N&o sera aceita, em qualquer hipotese, a participacao de licitante retardatario, a ndo ser
como ouvinte.

7-DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 - O certame serd conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintes
atribuigoes:

a) O credenciamento dos licitantes;

b) o recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentacédo de habilitagéo;
c) a abertura dos envelopes das propostas de precos, 0 seu exame e a escolha da proposta do
lance de menor preco;
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d) a conducéo dos trabalhos da equipe de apoio;

e) responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;
f) analisar a aceitabilidade das propostas;

g) desclassificar propostas indicando 0os motivos;

h) conduzir os procedimentos relativos aos lances;

i) verificar a habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar;

j) declarar o vencedor;

k) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

) elaborar a ata da sessdo;

m) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar;

n) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagéo.

8- DA SOLICITAC;AO DE ESCLARECIMENTOQOS, IMPUGNAC}()ES E RECURSOS.
8.1 - FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observado o prazo legal, o Licitante podera
formular consultas a Pregoeira por e-mail: cpl@domingosmartins.es.leg.br, pelo telefone
(27) 4042-4849 ou pelo endereco citado no preambulo informando o ndmero do Pregdo
Presencial, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura
da sesséo, excluindo o dia da abertura na contagem do prazo.

8.2 - As impugnac0Oes deverdo ser dirigidas a Pregoeira, por escrito, firmadas por quem
tenha poderes para representar o licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o
ato convocatorio nesta qualidade e dar entrada no protocolo geral da Camara Municipal de
Domingos Martins.

8.2.1 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data estabelecida no item 1.2
(data de abertura), devendo a CAMARA julgar e responder a impugnacdo em até 03 (trés)
dias ateis, conforme prevé art. 41, § 1° da Lei N° 8.666/1993, que institui normas para
licitagdes.

8.2.2 - Em se tratando de Licitante, a impugnacdo devera ser protocolada até o 2° dia util
que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo, conforme prevé art. 41, 8 2°, da Lei
N° 8.666/1993, que institui normas para licitagoes.

8.3 - As impugnac0des intempestivas néo serdo sequer conhecidas.

8.4 - A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

8.5 - Visando a assegurar um prazo minimo para que a Licitante possa levar em conta a
errata na preparacdo da documentacdo, a CAMARA podera alterar a data fixada no item 1.2
deste Edital, prorrogando o prazo para a entrega da documentagéo da Licitagdo ou reabrindo
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integralmente o prazo inicialmente estabelecido para a entrega da documentagdo, quando,
inquestionavelmente, a alteragéo afetar a formulagéo das propostas, mediante a divulgagéo
de nova data, por aviso publicado nos mesmos veiculos de divulgacéo anterior.

8.6 — Se acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

8.6 — Caberd a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.7 - Ao final da sessdo, o licitante que desejar recorrer contra decisdes da pregoeira podera
fazé-lo, manifestando sua intencdo imediatamente e motivadamente apds a fase
competitiva, com registro da sintese das suas razdes, no prazo de 03 (trés) dias. Os demais
Licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes em igual nimero de dias,
que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

8.8 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo proponente. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a
precluséo do direito de recurso.

8.9 - N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
guando ndo justificada a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

8.10 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

8.11 - Qualquer recurso e impugnacdo contra a decisdo da Pregoeira, ndo tera efeito
suspensivo.

8.12 - O acolhimento de recurso importaréd a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.13 - Os recursos e contra-razdes de recurso, bem como impugnacéo do Edital, deverdo ser
dirigidos a Pregoeira e protocolados junto a Camara Municipal de Domingos Martins,
localizada na Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n® 27 — Domingos Martins — ES -
CEP: 29.260-000, em dias Uteis, no horéario de 8 horas as 17 horas, o qual devera receber,
examinar e submeter a autoridade competente, que decidira sobre a sua pertinéncia.

8.14 — Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos na
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Lei n°. 10.520/02 e na Lei n ° 8.666/93 e suas alteracdes, sendo a autoridade superior para o
recurso Exm®. Senhor Abel Fernando Kiefer, Presidente da Camara Municipal de Domingos
Martins do Estado do Espirito Santo, por intermedio da Pregoeira, que devera reconsiderar a
sua decisdo ou fazé-lo subir, devidamente informado.

8.15 — Os recursos deverdo ser assinados por representante legal do licitante ou Procurador
com poderes especificos, hipotese em que devera ser anexado o instrumento procuratério (se
ausente nos autos).

8.16 A decisdo em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, através de comunicacdo via e-mail.

8.17 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sala da
CPL, situada na Camara de Domingos Martins, sito Avenida Jefferson de Aguiar, n® 27 -
centro — Domingos Martins, Espirito Santo — CEP: 29.260-000, mediante requerimento
prévio devidamente protocolado no Setor de Protocolo Geral da Camara Municipal de
Domingos Martins.

9 - DO CREDENCIAMENTO

9.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, para a realizacdo da sessdao publica, os
interessados ou seus representantes legais deverdo proceder ao respectivo
CREDENCIAMENTO, comprovando, se for o caso, possuirem 0s necessarios poderes
para ofertar lances, interpor e/ou renunciar a interposicdo de recursos, bem como praticar
todos os atos inerentes ao certame.

9.1.1 - O credenciamento é imprescindivel para que o interessado possa realizar lances
verbais e sucessivos, bem como manifestar interesse recursal;

9.1.2 - Para a efetivacdo do CREDENCIAMENTO o representante do proponente exibira a
Pregoeira qualquer DOCUMENTO DE IDENTIDADE EMITIDO POR ORGAO PUBLICO
e CPF/MF, JUNTAMENTE COM UM ORIGINAL DE INSTRUMENTO
PROCURATORIO (ANEXO VII) que o autorize a participar especificamente deste Pregéo
ou INSTRUMENTO PROCURATORIO PUBLICO, que o autorize a responder pelo
proponente, inclusive para a oferta de lances verbais de pregos, firmarem declaracdes,
desistir ou apresentar recurso, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao
presente certame, em nome do proponente;

9.1.3 — Fazendo-se representar por proprietario, socio ou diretor, este devera comprovar,
através de documento EM SEPARADO, no caso, cdpia do contrato social e suas alteracdes,
a condicdo alegada de representante, e consequente posse de poderes para pratica de todos
0s atos inerentes ao certame, devendo, neste instante, apresentar a sua cédula de identidade,
ou documento equivalente e CPF/MF.

9.1.4 - Para efetivacdo do Credenciamento, ¢ OBRIGATORIA a apresentacdo da Copia
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Autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus Termos Aditivos, do
Documento de Eleicdo de seus Administradores, devidamente Registrados na Junta
Comercial ou no Cartorio de Pessoas Juridicas, conforme o caso, podendo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartdrio competente, ou
publicacio em Orgdo da imprensa Oficial ou cdpia acompanhada do original para
conferéncia por membro da Comissdo Permanente de Licitacdo, Pregoeira ou da Equipe de
Apoio da Camara Municipal de Domingos Martins do Estado do Espirito Santo, ou pela
Internet, nos casos em que o Orgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar
sua consulta, a fim de comprovar se o outorgante do instrumento procuratério que trata o
subitem anterior possui os devidos poderes da outorga supra;

9.1.5 — Para efeito de atendimento ao subitem 9.1.4 COMPREENDE —SE COMO:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores, ou Registro Comercial no caso de empresa
individual.

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

9.1.5.1 — A apresentacdo do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
presta-se a observar se a atividade da empresa é concernente ao objeto contido no item 2.1.
9.1.5.2 — Na hipotese do Licitante ndo estar presente a Sessdo Publica este devera enviar o
Contrato Social, ou documento equivalente, devidamente autenticado, no envelope n° 2
(HABILITACAO), para atender ao disposto no item 9.1.5.1.

9.2 — Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por tabelido de nota ou por membro da Comissdo Permanente de Licitacao,
Pregoeira ou da Equipe de Apoio da Camara Municipal de Domingos Martins do Estado do
Espirito Santo, hipOtese em que a autenticacdo devera ocorrer previamente ao
credenciamento, ou por publicagdo Oficial.

9.3 — Caso 0 proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro
do prazo estipulado, participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada quando do
inicio dos trabalhos, renunciando a apresentacdo de novas propostas e a interposicdo de
recurso.

9.4 — Cada representante somente podera representar um Unico proponente.

9.5 — O representante legal do licitante que ndo credenciar perante a Pregoeira ficara
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impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicéo de recursos, enfim, para
representar o licitante durante a reunido de abertura dos envelopes.

9.6 - A apresentacdo do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto, apresentado no
Credenciamento, isenta o licitante de apresenté-los no envelope n° 2 — Habilitagao.

NOTA: Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados em
maos, ou seja, ndo deverdo estar dentro de nenhum dos envelopes de proposta
comercial e/ou habilitagéo.

10 - DAAPRESENTACAO E REC~EBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO B

10.1 - Os envelopes (PROPOSTA e HABILITACAO) deverdo ser entregues contendo a
Proposta e Documentacdo para Habilitacio na unidade de PROTOCOLO DA CAMARA
MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS, localizada na Avenida Senador Jefferson de
Aguiar, n° 27, Centro deste Municipio, até as 13h e 50min do dia 14 de abril de 2023.

1.3.1 - Os envelopes referentes a este Pregdo deverdo ser entregues fechados, indevassaveis
e assinados em seus lacres, devendo constar em seu anverso a seguinte indicagéo:

| - ENVELOPE CONTENDO OS DOCUMENTOS RELATIVOS A PROPOSTA DE
PRECO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS

PREGAO PRESENCIAL N°. 003/2023

ABERTURA: 14 DE ABRIL DE 2023

Envelope n°. 001 - PROPOSTA DE PRECO

Il - ENVELOPE CONTENDO OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS
PREGAO PRESENCIAL N°. 003/2023
ABERTURA: 14 DE ABRIL DE 2023
Envelope n°. 002 - HABILITACAO

11 - DAABERTURA DOS ENVELOPES
11.1 — Aberta a sessdo pela Pregoeira na sala de reunibes da Comissdo Permanente de
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Licitacdo localizada na sede desta Camara Municipal de Domingos Martins do Estado do
Espirito Santo, em cumprimento ao disposto no inciso VI, do artigo 4°, da Lei n°. 10.520/02
os interessados, ou seus representantes legais, entregardo a Pregoeira, DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAC;AO (ANEXO VI).
11.1.1 — A declaracdo deverd ser entregue separadamente dos envelopes n° 001 —
PROPOSTA e n°. 002 — HABILITAC;AO.

11.1.2 — Na hipotese dos licitantes ndo apresentarem, no momento da entrega dos envelopes,
a Declaracdo de carater obrigatério DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO
DOS REQUISITOS DE HABILITACAO (ANEXO VI), a Pregoeira disponibilizara a
estes um modelo de declaracdo que podera ser preenchido e assinado pelo representante
credenciado.

11.1.3 - Caso o licitante ndo se faca presente devera remeter a declaracéo de que trata o item
9.1.2 em envelope apartado que devera trazer os seguintes dizeres "Camara Municipal de
Domingos Martins do Estado do Espirito Santo — Pregdo Presencial n°.003/2023 Envelope
DECLARACAOQO".

11.2 — Em seguida, a pregoeira dara ciéncia aos presentes do recebimento da declaracédo
descumprimento pleno dos requisitos de habilitacdo, dos envelopes n® 01 (proposta de
preco) e n°® 02 (documentacdo de habilitacdo) dos interessados ausentes, previamente
encaminhados a mesma, declarando que seus autores ndo poderdo ofertar lances ou interpor
recursos, direito este reservados aos presentes ou devidamente representados.

11.2.1 — Em nenhuma hipétese serdo recebidas documentacdo e proposta fora do prazo e
horéario estabelecido neste edital, bem como as propostas feitas por carta, telegrama, fax ou
e-mail.

11.3 — Serdo abertos, pela Pregoeira, todos os envelopes contendo as propostas de precos,
ocasido em que o mesmo procedera a verificacdo da sua conformidade com as condicdes e
especificacOes estabelecidas neste instrumento.

12 - DO ENVELOPE N°. 001: PROPOSTA

12.1 — A proposta deverda atender aos seguintes requisitos:

a) Ser datilografada ou digitada preferencialmente em papel timbrado da empresa, sem
emendas, rasuras e entrelinhas, com todos os valores propostos expressos, com duas casas
decimais, obrigatoriamente em real, e apresentada no local, hora e data determinados neste
edital, datada e assinada pelo representante legal;

b) A proposta devera conter a especificacdo detalhada do objeto oferecido, rigorosamente de
acordo com as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, ndo sendo admitidas
propostas alternativas;

c) Prazo de validade da proposta, ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data da abertura da licitacdo, expressa em algarismo e por extenso;


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br

e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

d) Nome e codigo do Banco e da agéncia, n ° da Conta Bancaria e Praca de Pagamento;

e) Indicar a Razdo Social da proponente, endereco completo, telefone, fax, endereco
eletrébnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como: nome, estado civil,
profissdo, CPF, Carteira de Identidade, domicilio e cargo na empresa, para fins de assinatura
do contrato;

) Declarar expressamente que o prego contido na Proposta inclui todos os custos e despesas,
tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
Servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, licengas, custos relacionados servicos de
apoio, 0s quais nao acrescentardo 6nus para a Camara Municipal de Domingos Martins e
demais servicos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus Anexos;
g) A proposta devera ser apresentada conforme modelo da planilha de preco, nos moldes do
ANEXO I1.

12.2 — Ocorrendo discordancia entre 0s precos unitario e total, prevalecerdo os primeiros, e
entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos,
devendo a Pregoeira, proceder as corre¢des necessarias, inclusive com relacdo ao preco por
lote.

12.3 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem ou forem elaboradas em
desacordo com a especificacdo detalhada do objeto oferecido rigorosamente de acordo com
os termos deste Edital e Anexos, ndo se admitindo propostas alternativas.

12.4 — Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

12.5 — Conter oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢édo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

12.6 — Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo 0s servigos ser
executados para a CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS sem 6nus
adicionais.

12.7 — As licitantes que queiram invocar a CONDICAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios
previstos na Lei Complementar n°123/2006 e Lei Complementar n°147/2014, deverdo
entregar no Envelope n © 01, alem da proposta de precos, as seguintes documentacdes:

a) Declaracao de que ndo esté incursa em nenhuma das vedacdes do § 4° do artigo 3° da Lei
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Complementar n © 123/2006, conforme ANEXO V,;

b) Certiddo expedida no presente exercicio (2019) pelo Orgdo competente, a saber: Registro
de Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartorio),
conforme o caso, do local onde a pessoa juridica tenha sido registrada, atestando que a
empresa se enquadra na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma
do artigo 3° da Lei Complementar n © 123/2006.

12.8 — A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

13 - DO ENVELOPE N°. 002: HABILITACAO

13.1 — Para a habilitagdo, os interessados deverdo apresentar documentacdo com prazo
vigente, a excecdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser
apresentados em via original ou por qualquer processo de copia devidamente autenticada por
cartorio competente ou servidor da unidade que realizard o Pregdo (anterior a data da
sessdo), ou publicacdo em oOrgdo da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste
edital.

13.1.2 - DAHABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o “Objeto Social” enquadrado
no objeto do(s) lote(s) em que a empresa cadastrou proposta. A empresa gque apresentar
Registro Comercial com o Objeto Social que ndo abrange o objeto que ela prépria cadastrou,
sera considerada DESCLASSIFICADA,;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidagéo e alteragdes em vigor,
com o “Objeto Social” enquadrado no objeto do(s) lote(s) em que a empresa cadastrou
proposta, acompanhado de prova de seu registro ou inscricdo e de eleicdo de seus atuais
administradores, em se tratando de sociedades comerciais ou sociedades por agdes. A
empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua consolidacao e
alteracfes em vigor com o Objeto Social que ndo abrange o objeto que ela propria cadastrou,
sera considerada DESCLASSIFICADA;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.1.3 - DAREGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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b) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, inclusive quanto a Seguridade Social;

c) Prova de Regularidade referente a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da
Fazenda Publica Nacional;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

g) Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa - nos termos da Lei 12.440, de 7 de
julho de 2011).

13.1.3.1) As veracidades das certiddes apresentadas pelos licitantes serdo feitas pela
Pregoeira e/ou Membros da Equipe de Apoio através dos respectivos sites.

OBSERVACOES:

a) Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo
tragam consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso
conhecimento, a pregoeira considerara como maximos, 0s prazos vigentes no Estado 90
(noventa) dias e Municipio 60 (sessenta) dias;

b) As Provas de Regularidade referentes aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido,
constantes nas alineas “b” e ‘“c” do item 13.1.3, poderdo ser substituidas pela Certidao
Conjunta, expedida pela Receita Federal;

c) As Certiddes Negativas de Débito (CND) exigidas nas alineas “b” e “c” do item 13.1.3
deverdo conter o mesmo CNPJ apresentado pelo Licitante no momento do Credenciamento;
d) Figuram como excec¢Oes as Certidfes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa Matriz
quanto as Filiais (INSS e PGFN/RECEITA FEDERAL);

e) Em caso de restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal, para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (que se manifestou como tal conforme item
12.7) regularize sua documentacdo fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial sera declarado a partir do momento em que a licitante for declarada
arrematante, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, na
forma do § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n © 147/2014;

f) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentacao
fiscal no prazo estabelecido na alinea “c” da observagdo decaira seu direito a contratagéo,
sem prejuizo das sancfes previstas no artigo 81 da Lei n © 8.666/1993 e suas alteracdes,
sendo facultado a Administracdo convocar 0s licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitagdo, na forma do 8§ 2° do artigo 43 da Lei Complementar n ©
123/2006 c/c com o § 2° do artigo 64 da Lei n © 8.666/1993 e suas alteracdes.

13.1.4 - DA QUALIFICACAO TECNICA
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13.1.4.1 — Para comprovacao da qualificacdo técnica as empresas deverao apresentar:

a) Comprovagéo de Registro da Empresa no CRA - Conselho Regional de Administracao;

b) Declaracédo de que a empresa € proprietaria dos sistemas ofertados;

c) Atestado de Capacidade Técnica com Registro no CRA - Conselho Regional de
Administracéo;

d) Atestados de Capacidade Técnica, emitido por 6rgaos publicos ou privados, comprovando
a execucdo dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao nivel de qualidade e
atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptidao para a atividade exercida;

e) Declaracdo da empresa relacionando os profissionais da empresa que serdo responsaveis
pelo atendimento técnico dos sistemas solicitados neste edital, junto a Camara, conforme
modelo abaixo, devendo ser apresentado um técnico para cada sistema. Esta declaracdo
devera ser assinada conjuntamente pelo representante legal da empresa e pelos responsaveis
técnicos.

ASSINATURA DO

SISTEMAS | NOME DO RESPONSAVEL | CARGO RESPONSAVEL

) Declaracdo afirmando que dispde de todos 0s requisitos e caracteristicas técnicas exigidas
nas ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO, e que, caso seja vencedora do
certame, demonstrard na pratica as funcionalidades e caracteristicas do produto para
averiguacao, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Camara
Municipal de Domingos Martins.

f.1) Sera desclassificada a licitante que ndo demonstrar, no minimo 90% (noventa por cento)
de quaisquer das funcionalidades e requisitos exigidos, por sistema, e far-se-a a convocacao
das outra(s) licitante(s) na ordem de classificacao.

f.2) Se a empresa ndo atender a quaisquer dos requisitos dentro do percentual permitido,
devera apresentar, no ato da demonstracdo, declaracdo de que realizara os ajustes para o
atendimento total dos sistemas no prazo de 30(trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

f.3) poderdo participar da demonstracdo até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 1 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo
da Camara Municipal de Domingos Martins;

f.4) a equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por servidores indicados das
unidades administrativas da Camara Municipal de Domingos Martins.

13.1.5- DA QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA
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a) Copia dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario relativo ao ultimo
exercicio exigivel e apresentado na forma da lei, devidamente registrado no oOrgdo
competente, bem como cdpia das folhas do referido livro onde se encontram transcritos o
Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado do Exercicio, com base nos quais serdo
feitos os célculos e extraidos os indices, comprovando a boa situacdo financeira nos moldes
do AnexoVIII deste Edital;

a.1l) No caso das empresas obrigadas a publicarem suas pecas contabeis, deverd ser
apresentada copia dos termos de abertura e encerramento do Livro Diério relativo ao Gltimo
exercicio exigivel e apresentado na forma da lei, devidamente registrado no Orgéao
competente, bem como copia da referida publicacdo onde conste o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio, com base nos quais serdo feitos os céalculos e
extraidos os indices, comprovando a boa situacdo financeira nos moldes do Anexo VIII
deste Edital;

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes, da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 60 (sessenta) dias anteriores
a data de abertura da licitacdo.

13.1.6 - DA COMPROVAQAO DA CONDIC}AO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

a) Os licitantes que invocarem a condigdo de microempresas de ou empresa de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006, atualizada pela Lei Complementar 147/2014, deverédo apresentar no Envelope n ©
1 (Proposta de Prec¢o) os seguintes documentos:

a.1) Declaracdo de que ndo esté incursa em nenhuma das vedacdes do § 4° do artigo 3° da
Lei Complementar n © 123/2006, conforme ANEXO V;

a.2) Certiddo expedida no presente exercicio pelo Orgdo competente, a saber: Registro de
Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartério),
conforme o caso, do local onde a pessoa juridica tenha sido registrada, atestando que a
empresa se enquadra na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma
do artigo 3° da Lei Complementar n © 123/2006;

b) Em caso de restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal, para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte regularize sua documentacdo fiscal, ser-lhe-a
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial serd declarado a partir do
momento em que a licitante for declarada arrematante, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a critério da Administracdo, na forma do § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n ©
147/2014;

c) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentacao
fiscal no prazo estabelecido na alinea “b” decaira seu direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancOes previstas no artigo 81 da Lei n © 8.666/1993 e suas alteracdes, sendo facultado a
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Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo, na forma do § 2° do artigo 43 da Lei Complementar n © 123/2006 c/c com o § 2° do
artigo 64 da Lei n © 8.666/1993 e suas alteracdes.

13.1.7 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) Declaragdo de atendimento ao inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, na
forma do Anexo 1V;

b) Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo e que concorda com todas
as condicdes do Edital e seus anexos, na forma do Anexo IlI;

13.1.8 - OBSERVACOES

a) Os documentos deverao ser apresentados em originais, via Internet ou copias autenticadas
em cartdrio ou por servidor da unidade realizadora do Pregdo, ou por érgdos da imprensa
oficial, ficando os mesmos como parte integrante do processo Licitatério nos termos do
Artigo 32 da Lei n © 8666/93 e suas alteracdes. A Pregoeira podera, a qualquer momento,
solicitar que seja enviada qualquer documentacgéo exigida no presente edital.

14 — DOS PROCEDIMENTOS DA SESSAO E JULGAMENTO

14.1 — Para julgamento das propostas serad adotado critério de menor preco por lote
14.2 — Seré&o desclassificadas as propostas que:

14.2.1 — Nao atenderem as disposi¢Oes contidas neste edital;

14.2.2 — Apresentarem preco incompativel com os pregos de mercado;

14.2.3 — Apresentarem vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

14.3 - Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VIII, do artigo
4°, da Lei n © 10.520/02, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e
sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

14.4 - Quando nédo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas
condi¢Bes definidas no subitem anterior, a Pregoeira classificara as menores propostas
subsequentes, até 0 maximo de 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais
quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

145 — Para oferta de lances a pregoeira convidard individualmente os licitantes
classificados, a partir do autor da proposta de maior preco e as demais em ordem decrescente
de valor.

14.6 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela pregoeira, implicara
a exclusao do licitante da fase de lances. Valera, para efeito de classificacdo das propostas, o
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valor da proposta escrita ou, sendo o caso, o valor do seu Gltimo lance ofertado.

14.7 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pela pregoeira, 0s
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

14.8 - Nédo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente a penalidade constantes no item 15 (quinze) deste Edital.

149 - ApOs este ato, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco por lote.

14.10 - Aplicar-se-d0 as empresas que invocarem a condi¢cdo de microempresas ou empresa
de pequeno porte, conforme item 12.7, dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006, as prescri¢des dos artigos 44 e 45.

14.11 - A Pregoeira examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e o valor apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo
motivadamente a respeito.

14.12 - Sendo aceitavel a oferta, a pregoeira procedera a abertura do envelope contendo os
documentos de “HABILITACAO” do licitante que apresentou a menor proposta, para
verificacdo do atendimento das condig¢des de habilitacdo fixadas neste edital.

14.13 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado posteriormente o objeto deste Edital e seus
Anexos, pela Pregoeira.

14.14 — Em qualquer das hipoteses anteriores, ainda poderd a pregoeira negociar,
diretamente, com o proponente para que seja obtido preco melhor.

14.15 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente, no final da sessdo, a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido prazo
de trés dias para apresentacdo das razBes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do
término do prazo do recorrente, nos termos do art. 4° inc. XVIII da Lei 10.520/2002.

14.16 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, na sessdo, importara a
DECADENCIA do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pela pregoeira
ao vencedor.


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br

e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

14.17 — Adjudicado o objeto da licitacéo, ficara o licitante vencedor obrigado a apresentar a
Pregoeira, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da assinatura da ata,
nova planilha de custos, salvo se mantidos 0s precos constantes de sua proposta escrita.
14.18 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias,
a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de
uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo proponente declarado
vencedor e a ele adjudicado o servico definido no objeto deste Edital e seus Anexos.

14.19 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Pregoeira e licitantes
presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da Equipe de Apoio, sendo-lhes
facultado este direito.

14.20 - Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos
neste Edital e seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

14.21 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentagdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

14.22 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste Edital e
seus Anexos.

15— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1 — Ao (s) Licitante (s) podera (&o) ser aplicada (s) a (s) seguinte (s) sancdo (0es), além
das responsabilidades por perdas e danos:

| — adverténcia — nos casos de:
a) desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) cotacdo errdnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada;

Il — multas — nos seguintes casos e percentuais:

a) por atraso injustificado na execuc¢do do Contrato até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos
por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execucdo do Contrato, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze
por cento) sobre o valor global contratado, com consequente cancelamento da Nota de
Empenho ou rescisdo contratual;

c) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

d) recusa do adjudicatario em receber o contrato dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

data da convocacéo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) por inexecucéo total ou parcial injustificada do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

11 — suspensdo temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administracéao:

a) por atraso injustificado na execucdo do Contrato: superior a 31 (trinta e um) dias: até 03
(trés) meses;

b) por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira: até 01 (um) ano;

c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber, o contrato, dentro de até 05 (cinco) dias
Uteis da data da convocacdo: até 01 (um) ano;

d) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato: até 02 (dois) anos.

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida
sempre que o Licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

15.2 — As multas previstas no inciso Il do item 15.1, serdo descontadas, de imediato, do
pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

15.3 — As sangdes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 15.1, poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia do Licitante no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.4 — A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

15.5 — A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
sera declarada em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida.

15.6 — As sanges previstas nos incisos I, 1, 111 e 1V, do item 15.1 sdo da competéncia do
Presidente da Camara Municipal de Domingos Martins, responsavel pela homologagédo da
licitacdo, facultada a defesa da Licitante no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao,
ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade que a aplicou.

16 - DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
16.1 — A classificagdo das propostas, o julgamento da proposta e da habilitagdo seré
submetido a autoridade superior para deliberacdo quanto a sua adjudicacdo e homologacéo
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do objeto da licitacdo caso ocorra recurso.

16.2 — Caso ndo haja interesse recursal manifestado na sessao a Pregoeira € quem adjudicara
0 objeto, sendo que esta adjudicacdo ndo produzird efeitos até a homologacdo pela
autoridade superior.

17 - DAAUTORIZACAO DOS SERVICOS
17.1 - Homologada a licitacdo pela autoridade competente, serd emitido ao Contrato de
Prestacdo de Servico, visando o inicio da execucdo dos servicos licitados.

17.2 — O Licitante Vencedor tera o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para implantacéo,
contados a partir do recebimento da autorizacdo dos servicos. Este prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo Licitante Vencedor durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

17.3 — Deveréa ainda estar em dia com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com
0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Seguridade Social.

17.4 — Arecusa injustificada do licitante vencedor em o receber a autorizacdo dos servicos, a
contratante a aplicacdo das penalidades, que couberem previstas no item 15.

17.5 — O Contrato de Prestacdo de Servigcos podera ser cancelado e/ou rescindido pela
Camara Municipal de Domingos Martins.

a) Unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela ocorréncia de uma
das hipoteses contida no artigo 78 da Lei n © 8.666/93.

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada pela Cémara
Municipal de Domingos Martins.

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

18 — DO PRAZO DE ENTREGA

18.1 — Para implantacdo de cada sistema, sera emitido a ordem de servicos especifica e
unitaria pelo gestor de contratos, devendo a contagem do prazo para inicio da execucdo dos
servigos serem iniciada a partir da data de recebimento da referida Ordem, ndo sendo
obrigatério a Camara Municipal de Domingos Martins iniciar a implantacdo de todos os
sistemas ora licitados de uma so vez, solicitando-os a licitante vencedora de acordo com a
necessidade desta Casa de Leis.

18.2 — O prazo para inicio de instalacdo e migracdo do sistema é de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir
da data de recebimento da autorizacdo de fornecimento, e o de concluséo da implantacdo é de até 30
(trinta) dias Uteis.
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18.3 — O prazo para inicio da licenca de uso, suporte e treinamento contardo a partir da concluséo da
implantacéo.

18.4 — A Cémara Municipal de Domingos Martins, por intermédio da Pregoeira encaminhara
ao(s) licitante(s) o Termo de Contrato relativo ao presente pregdo. Se esta ndo aceitar a
Administracdo podera convocar na ordem de classificagdo, as licitantes remanescentes, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢bes propostas pela primeira classificada, ou
revogar a licitacdo, independentemente das san¢des administrativas previstas deste edital.

19 - DAFISCALIZACAO
19.1 — Afiscalizacdo dos servigos objeto deste contrato sera feita pelo contratante, realizados
por servidores designados por autoridade competente.

19.2 — A fiscalizacdo atuard desde o inicio dos trabalhos até a total conclusdo do objeto
contratual e serd exercida nos interesses exclusivos da Camara, e sua atuagdo ndo exclui e
nem reduz a responsabilidade da Contratada quanto as obrigacdes desta, inclusive quanto a
terceiros, por quaisquer irregularidades ocorridas durante a execucéo dos servicos.

19.2 — Caso os servicos ndo tenham sido realizados satisfatoriamente, a contratada sofrera as
penalidades previstas na Lei n ° 8.666/93, consolidada.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 — O pagamento dos servicos de Protocolos e Processos, Transparéncia e Ouvidoria sera
efetuado em 12(doze) parcelas mensais, até o 5° dia do més subsequente ao vencido
acompanhado da Nota Fiscal na forma da Lei, ap0s atestado pelo servidor designado;

20.2 — A nota fiscal deveré ser apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas;

20.3 — Ocorrendo erros na apresentacdo do documento fiscal, 0 mesmo sera devolvido a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentacao da nova fatura, devidamente corrigida;

20.4 — O Contratante podera reduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidos pela Contratada, em decorréncia de inadimpléncia contratual,

20.5 — O pagamento das faturas somente sera feito em carteira ou cobranga simples, sendo
expressamente vedada a Contratada a cobranga ou desconto de duplicatas através da rede
bancaria ou de terceiros;

20.6 — No ato do pagamento a Camara fara a retencdo dos valores relativos a IR, INSS (nos
termos da Lei Previdenciaria) e ao ISSQN, no caso ocorra o fato gerador destes ou outros
Impostos.
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21— DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

21.1 — A Contratada obrigar-se-4 a aceitar, nas mesmas condigdes estabelecidas neste Edital,
0s acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, nos servicos em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado, exceto as supressdes resultantes de
acordo celebrado entre as partes contratantes, nos termos do artigo 65, § 1° e 2°, inciso 11, da
Lei n©8.666/1993 e suas alteragdes.

21.2 — As supressdes e/ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados
mediante aditamento contratual, a ser autorizado pelo Presidente da Camara e emitido pelo
Setor de Contratos, da Camara Municipal de Domingos Martins.

22 - DAREVOGACAO OU ANULACAO DO PRESENTE PREGAO

22.1 — A Camara Municipal de Domingos Martins, por meio do Presidente, podera revogar o
presente pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adia-lo ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas.

22.2 — No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

23 - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

23.2 — Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo
fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao.

23.3 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da
sua proposta.

23.4 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.
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23.5 — As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
licitantes por qualquer meio de comunicacgdo, inclusive eletronico, que possibilite o
recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado e/ou Jornal de
grande circulacdo no Estado do Espirito Santo.

23.6 — Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela Pregoeira, com base na
legislacdo em vigor.

23.7 — A participagao do licitante nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos do
presente Edital.

23.8 — Os contratos poderdo ter seus quantitativos acrescidos ou diminuidos em até 25%
(vinte cinco por cento), de acordo com a Lei n © 8.666/93.

23.9 — A Administracdo poderé revogar a presente licitacdo por interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta ou anulé-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.10 — E facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou informacgdes que deveriam constar
originalmente da proposta.

23.11 — A execucdo do servico ajustado terd duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administracdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteracGes posteriores.

23.12 — A Pregoeira poderd desclassificar licitantes até a assinatura do Contrato, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento de fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento da Licitagdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica
ou administrativa.

23.13 — As informagdes e esclarecimentos relativos a presente Licitacdo serdo fornecidos
pela Pregoeira e Equipe de Apoio, de acordo com o item 8.1 deste Edital.

23.14 — As Impugnagdes de Edital, os Recursos, e solicitages de vistas/copias dos autos
DEVEM ser protocolados no Protocolo Geral localizado na sede da Camara Municipal de
Domingos Martins situada a Avenida Senador Jefferson, n° 27 — Domingos Martins — ES —
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CEP: 29.260-000, devendo ser enderecados a Pregoeira da Camara Municipal de Domingos
Martins.

23.15 — As comunicacOes relativas ao Contrato serdo consideradas como regularmente
feitas, se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama ou por fax no seguinte
endereco - Avenida Senador Jefferson, n® 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000.

23.15.1 — As comunicagOes recebidas via fax deverdo ser realizadas com remessa dos
originais, dentro de 24 (vinte e quatro) horas.

23.16 — Somente admitir-se-4 subcontratacdo parcial do objeto, com anuéncia da
Contratante, de acordo com o artigo 78, inciso VI, da Lei n ° 8.666/93.

24 — ANEXOS.

24.1 — Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de
transcrigéo:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Proposta de Preco;

c) Anexo Ill — Declaracdo de Inexisténcia de fato Superveniente;

d) Anexo IV — Declaragdo de Cumprimento ao Disposto no Inciso XXXIII do Art.7° da
Constituicao Federal;

e) Anexo V — Declaracdo referente a condicdo de Microempresa ou empresa de Pequeno
Porte;

f) Anexo VI — Declaracéo de Atendimento as Exigéncias Habilitatorias;

g) Anexo VII — Carta de Credenciamento;

h) Anexo VIII Célculo dos Indicadores Econémicos

i) Anexo IX Minuta do Contrato

Domingos Martins - 29 de margo de 2023.

Abel Fernando Kiefer Thamires Suéli do N. Rasseli
Presidente da CMDM Pregoeira
Emerson Endlich Araripe Melo Elaine Furtado

Advogado Legislativo Equipe de Apoio
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMAELETRONICO DE PROTOCOLOE PROCESSOS, SISTEMA DE
OUVIDORIA E PORTAL DA TRANSPARENCIA

1 - DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO:

1.1  — Contratagdo de servigos de cessédo do direito de uso de sistemas eletrénicos de
protocolo e processo e de ouvidoria — gerenciador do e-ouv e portal da transparéncia
incluindo instalacdo, implantacdo, migracdo, adequacdo, atualizacdo tecnolégica, manutengédo
(preventiva, corretiva/evolutiva), suporte e assisténcia técnica, visando a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos
resultados planejados, em conformidade com as especificacfes técnicas contidas no presente

termo de referéncia.

Sistema de Protocolo e Processos Quantidade
Instalacdo e migracdo de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5)
Sistema de Portal da Transparéncia Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5)
Sistema de Ouvidoria — e-Ouv Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 1

1.2 — Para implantagdo de cada sistema, serd emitido a ordem de servigos especifica e
unitéria pelo gestor de contratos, devendo a contagem do prazo para inicio da execuc¢do dos
servigos serem iniciada a partir da data de recebimento da referida Ordem, ndo sendo
obrigatorio & Camara Municipal de Domingos Martins iniciar a implantagcdo de todos os
sistemas ora licitados de uma s vez, solicitando-os a licitante vencedora de acordo com a

necessidade desta Casa de Leis.
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1.3 — Para o0 presente objeto adota-se as seguintes definicdes:

a) INSTALACAO: configuracdo do sistema as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados, com acionamento dos comandos e conexdes
necessarios, deixando o sistema em pleno funcionando.

b) TREINAMENTO: promocao de atividades a cargo da futura CONTRATADA, voltadas a
capacitacdo dos funcionérios e/ou prepostos da Camara Municipal de Domingos Martins,
tornando-os aptos a operacdo do sistema, nos termos definidos no presente termo de
referéncia.

¢) SUPORTE MENSAL.: oferecer suporte nos dias Uteis em horario comercial para abertura
de chamados técnicos, para sanar as davidas relacionadas aos servicos prestados.

d) MANUTENCAO PREVENTIVA — CORRETIVA - EVOLUTIVA: adoc&o por parte da
empresa CONTRATADA, por meio do seu suporte técnico, de medidas e a¢bes tendentes a
correcdo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execugdo do sistema,
bem como as mudancas necessarias que surgirem no decorrer da vigéncia do contrato em
decorréncia de alteracdo da legislacdo vigente ou exigéncias dos 6rgdos de Controle Interno
e Externo.

e) ATUALIZACAO: manter atualizadas as funges existentes do SISTEMA, com relagio as
varidveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas externas que
decorram de determinacdo governamental, desde que, em tempo habil, 0o CONTRATANTE
comunique, por escrito, a CONTRATADA, da necessidade de tais atualiza¢des, assim como
envie a mesma a legislacdo que servira de base as atualizacbes pelo CONTRATANTE
eventualmente solicitadas.

1.4 - DO OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem o objetivo de auxiliar na elaboracdo do processo
licitatério para contratacdo de contratacdo de servicos de cessdo do direito de uso de
sistemas eletrénicos de protocolo e processo e de ouvidoria — gerenciador do e-ouv e portal
da transparéncia incluindo instalagdo, implantacdo, treinamento, migracdo, adequacao,
atualizagdo tecnologica, manutencdo (preventiva, corretiva/evolutiva), suporte e assisténcia
técnica, respaldado na Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Dentre as razfes orientadoras da contratagdo estd a garantia do desenvolvimento eficiente
das atividades produzidas pela Camara Municipal em harmonia com as metas da gestdo
administrativa e otimizagdo dos resultados planejados.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa para fornecimento do objeto acima citado visa a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos
resultados planejados pela Camara Municipal de Domingos Martins ao que tange as
atividades administrativas exercidas.
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Devido ao reduzido contingente de pessoal técnico disponivel, a complexidade envolvida na
andlise, desenvolvimento, implantagdo e treinamento de uma solucéo de porte semelhante a
especificada e, o custo-beneficio envolvido entre recrutamento de técnicos, capacitacao
destes, desenvolvimento, etc., e a contratacdo de empresa para este fim, somente enfatiza a
viabilidade do que fora solicitado neste termo de referéncia.

Outro fator relevante é o tempo necessario de realizacdo de todo o procedimento de
desenvolvimento de uma solugéo, seja pela equipe interna ou contratando empresa para este
fim, estimado entre médio e longo e, considerando a importancia de um sistema
informatizado de gestdo publica no ambito desta Camara, 0 que mais uma vez, somente
enfatiza a contratacdo pretendida por meio deste termo de referéncia.

Por fim, a contratacdo destes servicos, permitira a Camara Municipal de Domingos Martins
atender as novas exigéncias impostas pelos 6rgdos de controle externo (Tribunal de Contas
do estado), no que tange ao fornecimento de informacgdes da Transparéncia Passiva.

3 — CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA E VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO

3.1 — Os sistemas a serem fornecidos devem atender aos requisitos de funcionalidades e
podera ser fornecido por mais de um proponente.

3.2 — o valor estimado da contratacdo foi calculado com base nos valores de faturas anteriores e
projetado para uma demanda crescente no préximo ano. De acordo com o plano anual de
contratagcBes para o periodo avaliado em 12(doze) meses de exercicio no ano de 2023, o valor
estimado total para o fornecimento de sistema eletronico de Protocolo e Processos, Portal da
Transparéncia e Ouvidoria sera de R$33.872,00 (trinta e trés mil, oitocentos e setenta e dois reais).
3.3 - Os valores serdo reajustados anualmente, a cada doze meses, visando garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, utilizando-se como base o IGP-M (indice Geral de Precos —
Mercado), publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou outro indice que venha a substitui-lo,
acumulado desde o més de abertura das propostas até o més do reajuste.

4 — RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

4.1 — A recuperacdo de falhas devera ser, na medida do possivel, automética, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema deverd conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario.

4.2 — O sistema devera permitir a realizacao de backups dos dados.

43 — As transaches nos sistemas, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicacdo do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP,
informacdo da situacéo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.
4.4 — As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
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Dados e nédo nas aplicagdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o0 Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

45 — Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transacao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

5—- CARACTERIZACAO OPERACIONAL

5.1 — Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

5.1.1 — As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam
padrdes de acesso especificos por grupos de usuérios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou
também atualizacao dos dados).

5.1.2 — As autorizagdes ou desautorizacdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato.

5.1.3 — O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuérios de setores que descentralizam o controle de recursos
n&o visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

5.1.4 — As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

5.1.5 — Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracfes em alguns dados
de forma seletiva.

5.2 — Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao 'Help on-line',

5.3 — Implementar controles de alteracGes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

6 — REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS

6.1 — Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacgdo, devera ser feito em conjunto com os servidores desta Camara, incluindo os
técnicos da Geréncia de Audio e Tecnologia da Informagéo, para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante.

6.2 — Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do formato
dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.
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6.3 — Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais sistemas da Camara,
utilizando os meios disponiveis na Camara. A Camara fornecera os arquivos dos dados para
migracao.

6.4 — A contratada devera disponibilizar o suporte na sede da Camara:

a) Durante todo o processo de implanta¢éo;

b) Na primeira execucdo de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

7- METODOLOGIA

7.1 — Na assinatura do contrato a empresa vencedora devera:

7.1.1 — Apresentar seu plano para a implantacdo dos sistemas, contemplando a identificacéo
das fases, etapas, atividades e tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitacao.

7.1.2 — Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantacéo.

7.1.3 — Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

8 - TREINAMENTO

8.1 — Apresentar proposta para a realizacdo dos treinamentos, considerando que:

8.1.1 — Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

8.1.2 — As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.3 — O periodo sera acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.1.4 — Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada
dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE.

8.1.5 — Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da Contratante, na sala de
treinamento, para testes de relatérios.

8.1.6 — A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o
devido reforgo.

9 - SUPORTE

9.1 — As solicitagOes de atendimento por parte da Contratante deverdo ser protocoladas junto
a Contratada contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitacdo e uma numeragdo de controle. Para cada
problema, uma Unica solicitacdo devera ser protocolada.
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9.2 — Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horério
das 08:00 as 17:00, de segundas as sextas-feiras.

9.3 — No caso de parada de sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24
horas do dia.

9.4 — O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

9.5 — A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema de forma a poder
verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

9.6 — A CONTRATADA devera oferecer o suporte nas seguintes condicoes:

- Atendimento remoto: seré realizado através de comunicagao telefonica, servicos de mensagens
instantaneas, sistema de comunicacéo falada e escrita via internet, servico de publicagdo de duvidas
mais frequentes, comunicacéo remota;

- Servigo de suporte técnico: nos casos nao solucionados via atendimento remoto devera ser
acionado o setor de suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
banco de dados, processamentos de scripts (comandos especificos), corre¢do de programas e envio
de atualizac®es, se for o caso;

- Atendimento “in loco”: se ainda assim nao for solucionado o problema, ser& gerada uma ordem de
servico para atendimento local.

9.7 — Os prazos para atendimento do suporte deverdo ser de até 24(vinte e quatro) horas e 0s

prazos para solucdo deverao ser de:

a) Até 4(quatro) horas quando ha a indisponibilidade no uso do sistema;

b) Até 8(oito) horas quando ha falha, simultanea ou né&o, no uso do sistema, estando
ainda disponiveis, porém apresentando problemas;

c) Até 3(trés) dias Uteis para problemas que ndo afetem o desempenho e disponibilidade
do sistema, bem como para atualiza¢fes de sistema, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do sistema.

10 - MANUTENCAO

10.1 — O contrato de manutencéo devera prever as condi¢Oes para a atualizacdo de versoes
dos sistemas licitados, assim como a correcdo, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versdes em uso para garantir a operacionalidade nas funcionalidades
descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizacoes ja efetuadas.
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10.2 — Quando as atualizagbes forem acompanhadas de mudancgas expressivas, a
CONTRATADA devera oferecer treinamento para 0S USUArios.

11 - DA IMPLANTACAO E MIGRACAO DA BASE DE DADOS

11.1 — A implantacéo dos sistemas corresponde a todos 0s servi¢os necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagéo dos sistemas, dentre os quais: instalacdo, configuracado, treinamento,
migrac&o e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operacao do sistema;

11.1.1 — a implantacdo devera ser acompanhada por um fiscal, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante;

11.1.2—;

11.1.3 — o sistema devera ser instalado e implantado no servidor da Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e sistema necessarios para o
perfeito funcionamento da ferramenta web;

11.2 — A migracéo da base de dados compreende o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da Camara Municipal de Domingos Martins para a base de dados do sistema contratado,
gue compreende 03 (trés) etapas:

a) extracdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de dados e outras fontes do sistema
existente e armazenamento em arquivos texto;

b) validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e corre¢do de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualiza¢do dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo Idgica e fisica dos
dados e a adequacao deles ao formato de dados utilizado pelo sistema contratado;

¢) carga de dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do sistema, a
partir dos arquivos textos temporarios.

11.2.1 — o prazo para a realizagdo do servico de Migracdo da Base de Dados sera de até 30 (trinta)
dias, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Fornecimento.

12 - QUALIFICACAO TECNICA

12.1 — Para comprovacéo da qualificagdo técnica as empresas deverdo apresentar:

a) Comprovacéo de Registro da Empresa no CRA - Conselho Regional de Administracao;

b) Declaracdo de que a empresa € proprietaria dos sistemas ofertados;

c) Atestado de Capacidade Técnica com Registro no CRA - Conselho Regional de
Administracéo;

d) Atestados de Capacidade Técnica, emitido por 6rgaos publicos ou privados, comprovando
a execucdo dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao nivel de qualidade e
atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptiddo para a atividade exercida;

e) Declaracdo da empresa relacionando os profissionais da empresa que serdo responsaveis
pelo atendimento técnico dos sistemas solicitados neste edital, junto a Camara, conforme
modelo abaixo, devendo ser apresentado um técnico para cada sistema. Esta declaragdo
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devera ser assinada conjuntamente pelo representante legal da empresa e pelos responsaveis
técnicos.

ASSINATURA DO

SISTEMAS | NOME DO RESPONSAVEL | CARGO RESPONSAVEL

f) Declaracdo afirmando que dispde de todos os requisitos e caracteristicas técnicas exigidas
nas ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO, e que, caso seja vencedora do
certame, demonstrard na pratica as funcionalidades e caracteristicas do produto para
averiguacdo, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Cémara
Municipal de Domingos Martins.

f.1) Seréa desclassificada a licitante que ndo demonstrar, no minimo 90% (noventa por cento)
de quaisquer das funcionalidades e requisitos exigidos, por sistema, e far-se-a4 a convocagao
das outra(s) licitante(s) na ordem de classificacao.

f.2) Se a empresa ndo atender a quaisquer dos requisitos dentro do percentual permitido,
deverd apresentar, no ato da demonstracdo, declaracdo de que realizara os ajustes para o
atendimento total dos sistemas no prazo de 30(trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

f.3) poderdo participar da demonstracdo até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 1 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo
da Camara Municipal de Domingos Martins;

f.4) a equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta por servidores indicados das
unidades administrativas da Camara Municipal de Domingos Martins.

13- GARANTIA DO CONTRATO

13.1 — Em garantia das obrigacOes ora assumidas, a CONTRATADA devera prestar a
garantia de equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
representado(a) como previsto no artigo 56, da Lei 8.666/93 e alteracOes, através de
documento habil, que se tornara parte integrante do contrato (devera constar no contrato o
valor da garantia e 0 numero do documento).

13.2 — A contratante restituira ou liberara a garantia, em se tratando de pagamento em
dinheiro ou outra modalidade, respectivamente, no prazo maximo de 30(trinta) dias ap6s o
término do contrato, conforme art. 56, Paragrafo 4° da Lei 8.666/93.

14 — SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
14.1 — O objeto contempla a contratacdo de servicos de cessdo do direito de uso de sistemas
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eletrobnicos de protocolo e processo e de ouvidoria — gerenciador do e-ouv e portal da
transparéncia conforme disposto:
14.2 — SISTEMAS PARA A CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS:

Sistema de Protocolo e Processos Quantidade
Instalacdo e migracdo de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5
Sistema de Portal da Transparéncia Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 3]
Sistema de Ouvidoria —e-Ouv Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 1

15 - DAVIGENCIA CONTRATO

15.1 — A execucdo dos servicos de Protocolo e Processos, Transparéncia e Ouvidoria teréo
duracdo de 12(doze) meses, a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogados mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administracdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteracoes.

16 — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
16.1 — DA CONTRATADA
a) Cumprir o cronograma de instalacdo, implantagéo e treinamento dos sistemas, conforme

as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido de acordo com o
cronograma apresentado no processo licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

c¢) Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos sistemas ora contratados,
de dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantagéo do sistema
informatizado, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletronico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para cada
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etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacbes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fungdes e especificacbes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema, seu sistema gerenciador de banco de
dados, informacdes e sistemas aplicativos basicos.

g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos
das funcgdes existentes, implementacdes de novas fungdes e adequagdes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE e a competitividade do produto no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, lancamentos atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacOes legais que ndo
impliqguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatorios.

i) Promover o treinamento e a capacitacdo dos servidores da contratante, em local a ser
definidos pela mesma.

j) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

I) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo dos sistemas, junto aos érgdos publicos municipais,
estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados, colocando
a disposicdo da Camara, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre
acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

n) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacBes ou caracteristicas técnicas de aplicacbes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuagéo.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informagOes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacédo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacGes a protegé-las e manter a confidencialidade
das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

Il - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema ndo aceito(s) pelo
Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificacfes exigidas;
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I11 - Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema, feitas
em dias Uteis e no horario comercial;

V - Executar os servicos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

g) A contratada ndo poderd caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sob pena de resciséo contratual.

r) A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimdnio do
contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto deste
Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes,
ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, ndo o cumprindo,
legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faca jus.

s) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

t) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢éo do contrato.

u) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugédo do contrato.

v) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacdo dos sistemas;

w) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para 0 manuseio e operacao dos sistemas, tal
fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacdo, sendo 0 novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser
aprovado pela CONTRATANTE;

X) Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pela
CONTRATANTE de funcionario/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado,
mediante prévio orcamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum
acordo com a CONTRATANTE;

y) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta
deverd promover a substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer énus
adicional ao CONTRATANTE.
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16.2 - DA CONTRATANTE

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, o0s servicos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo
da eficiéncia dos resultados das acdes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfei¢cfes ou
irregularidades na execucao dos servicos contratados, fixando prazo para sua correcao;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato.

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar 0s sistemas somente dentro das normas e
condiges estabelecidas no Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir, seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisorias ou permanentes, o sistema objeto do presente contrato. De igual forma
Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, modulos de programas ou rotinas
do sistema, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracfes, a qualquer
tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota dos sistemas objetos
do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo
de novas versdes dos sistemas langadas.

i) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o
meio de acesso com a internet e sistemas de comunicacao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos em que houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condigdes técnicas e legais para possiveis alteragdes nos filtros, mantendo, assim,
permanente condi¢fes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

J) A CONTRATANTE serd responsavel pela protecdo dos sistemas, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou 0 acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condicdes estabelecidas
pelo outorgante das licencas.
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I) N&o utilizar o sistema em evidéncia, em quaisquer eventos, promog¢des ou publicacdes,
sem o conhecimento e autorizacéo prévia e por escrito da contratada.

m) POr a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletronico, 0s
dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantacdo do sistema,
para conversdo e aproveitamento pelos médulos aplicativos ora contratados.

n) Estabelecer orientacfes e determinacBes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais
e dados do sistema sejam corretamente manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema.
No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento
prévio, a contratante dara conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as acdes
necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violag&o.

0) Formar as equipes para atuarem com 0s consultores da contratada no processo de
implantacéo, preferencialmente em tempo integral.

p) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

gq) A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislacdes
federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a
data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas
informac@es fard uma andlise técnica e apresentara uma estimativa do esforgo e prazo para a
entrega da versdo do sistema adequada a alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de
desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da
CONTRATADA, quando necessario, junto aos o6rgaos reguladores/fiscalizadores, para
dirimir duvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 — O pagamento dos servicos de Protocolos e Processos, Transparéncia e Ouvidoria sera
efetuado em 12(doze) parcelas mensais, acompanhado da Nota Fiscal na forma da Lei, ap6s
atestado pelo servidor designado;

17.2 — A nota fiscal devera ser apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas;

17.3 — Ocorrendo erros na apresentacdo do documento fiscal, 0 mesmo serd devolvido a
Contratada para correc¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentagédo da nova fatura, devidamente corrigida;

17.4 — O Contratante podera reduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidos pela Contratada, em decorréncia de inadimpléncia contratual;

17.5 — O pagamento das faturas somente sera feito em carteira ou cobranga simples, sendo
expressamente vedada a Contratada a cobranga ou desconto de duplicatas através da rede
bancaria ou de terceiros;
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17.6 — No ato do pagamento a Camara fara a retencdo dos valores relativos a IR, INSS (nos
termos da Lei Previdenciaria) e ao ISSQN, no caso ocorra o fato gerador destes ou outros
impostos.

18 - DADOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 — As despesas constantes da execucdo dos servicos ora contratados correrdo segundo
dotacdo orcamentéria prevista no Orcamento da Camara Municipal de Domingos Martins
para o Exercicio de 2023, dotacdo orcamentaria 010001.0103100012.001/33903900000 —
Manutencdo dos Servigcos Administrativos da Camara Municipal — Ficha 014.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 — A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRANTANTE, bem como o atraso e a inexecugdo parcial ou total do objeto licitado,
caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das
seguintes sanc¢Oes pela CONTRATANTE:

19.1.1 — Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

19.1.2 — Multas;

19.1.3 — Rescisdo unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de
indenizagdo CONTRATANTE por perdas e danos;

19.1.4 — Suspensdo temporaria do direito de firmar contratos com a Camara Municipal de
Domingos Martins;

19.1.5 — Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro
licitante;

19.1.6 — Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no
prazo ndo superior a 5 (cinco) anos.

19.2 — Multa a razdo de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do objeto em
atraso, por dia de atraso no fornecimento.

19.3 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela, no caso de
atraso superior a trinta dias, podendo ainda ser rescindido o contrato e aplicadas outras
penalidades.

19.4 — O valor méximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

19.5 — As sancOes previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou néo,
de acordo com a gravidade da infracéo.

19.6 — Seréa facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
contar da intimagdo do ato.

20 - DARESCISAO
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20.1 — Alinexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

20.2 — Constituem motivos para rescisdo do Contrato:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, do Termo de Referéncia, especificacdes ou
prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, do Termo de Referéncia, especificacdes
e prazos;

c) a lentiddo no cumprimento das clausulas contratuais, levando o CONTRATANTE, a
presumir a impossibilidade da realizacdo do servigo, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;

e) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a0 CONTRATANTE;

f) a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou
incorporacdo que afetem a boa execucdo deste, sem prévio conhecimento e autorizacdo do
CONTRATANTE;

g) o desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugédo assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas registradas pelo CONTRATANTE durante a vigéncia
do contrato.

1) a decretacdo de faléncia;

j) a dissolucdo da firma contratada;

k) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucdo do Contrato;

[) razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade do CONTRATANTE, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato;

m) a supressdo do servico, por parte do CONTRATANTE, acarretando modificagdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei N° 8.666/93,
respeitando o disposto no § 2° desse artigo;

n) a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensédo do cumprimento das
obrigacOes assumidas até que seja normalizada a situacao;

0) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do Contrato.
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PARAGRAFO UNICO - A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nas alineas "a" a "I" e "o0" desta
clausula.

21 - DAFISCALIZACAO

21.1 — A fiscalizacdo dos servicos objeto deste contrato sera feita pelo contratante, realizados
por servidores designados por autoridade competente.

21.2 — A fiscalizagdo atuard desde o inicio dos trabalhos até a total conclusdo do objeto
contratual e sera exercida nos interesses exclusivos da Camara, e sua atuacdo nao exclui e
nem reduz a responsabilidade da Contratada quanto as obrigagdes desta, inclusive quanto a
terceiros, por quaisquer irregularidades ocorridas durante a execucéo dos servigos.

22 - DO FORO

22.1 — Fica eleito o Foro da Comarca desta Cidade, para dirimir quaisquer davidas oriundas
do contrato a ser firmado e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos.

23 - DAPROTECAO DE DADOS PESSOAIS

23.1 - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinac6es de 6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
Federal n°® 13.709/2018.

23.2 - no presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5° VI da Lei n® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos
termos do artigo 5°, VII da Lei n° 13.709/2018.

23.3 - a CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s0 poderéa fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento
do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, 0 compartilhamento desses
dados sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

23.4 - as PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias
Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes
de tratamento de dados pessoais.

23.5 - as PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrbes técnicos e
boas préaticas existentes.

23.6 - a CONTRATANTE ter4 o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacfes de operador, para a protecdo de
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dados pessoais referentes a execucao deste contrato.

23.7 - as PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais,
ou preposto, para comunicacdo sobre 0s assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores.

23.8 - as PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacOes e condigdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

24 — ITENS DETALHADOS DO OBJETO

24.1 - SISTEMA DE PROTOCOLO E PROCESSOS

24.1.1 — O sistema de protocolo e controle de processos devera:

24.1.1.1 — Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento e processo, com registro do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento, fornecendo informacdes rapidas e
confiaveis.

24.1.1.2 — Ser do tipo web, acessado pelos usudarios através de navegadores (cliente) e
executada em servidores de aplicacdo centralizados (servidor), sendo compativel com, no
minimo, os navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

24.1.1.3 — Permitir a assinatura digital, nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil,
os documentos que dependam de assinatura digital.

24.1.1.4 — Armazenar as senhas dos usuarios na forma criptografada, através de algoritmos
préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

24.1.1.5 — Possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios ndo autorizados
consigam acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, exclusdo, impressao ou
copia.

24.1.1.6 — Permitir imprimir etiqueta do processo ou documento e relatdrio de etiqueta.
24.1.1.7 — Permitir comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da
inclus@o do processo ou documento.

24.1.1.8 — Permitir a formatacdo de termos como o termo de apensardo, de anexacao, de
abertura e enceramento de volume, entre outros.

24.1.1.9 — Apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacoes do sistema.

24.1.1.10 — Garantir que os dados da trilha de auditoria estardo protegidos contra falsificacdo
e acesso nédo autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificacdo nos registros.
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24.1.1.11 — Fornecer relatorios para que o administrador possa gerenciar os documentos e
seu uso. Esses relatorios devem apresentar, no minimo: quantidade de processos, volumes e
itens a partir de parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade administrativa
etc.); atividades por usuério.

24.1.1.12 — Assegurar a integridade e a confidencialidade das informacbes dos dados,
monitorando por meio de registros de operacdes na trilha de auditoria, armazenando a
identificacdo do usuério, identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador),
identificacdo do tipo da transacéo (incluséo, consulta, alteracdo, exclusao, etc.), identificacdo
da funcionalidade do sistema que provocou a operacdo e data, hora e detalhes de eventos-
chave, como, por exemplo, horério de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.

24.1.1.13 — Permitir a realizacdo de transacfes ou tarefas mais frequentemente executadas
com um pequeno numero de interacBes (por exemplo, cliques de mouse) e sem mudancas
excessivas de contexto.

24.1.1.14 — Fornecer a usuarios finais e administradores funcgdes intuitivas e faceis de usar,
gue requeiram poucas a¢des para completar uma tarefa padréo.

24.1.1.15 — Garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano
de classificacdo de acordo com o método de codificacdo adotado.

24.1.1.16 — Prover funcionalidades para elaboragdo de relatdrios de apoio a gestdo do plano
de classificacdo, de acordo com as solicitagfes da contratante.

24.1.1.17 — Prover funcionalidades para definicdo e manutencdo de tabela de temporalidade
e destinacdo de documentos, associada ao plano de classificacdo da contratante.

24.1.1.18 — Manter tabela de temporalidade e destinacdo de documentos com informagdes
de classe, prazo de guarda no arquivo corrente, o inicio da contagem do arquivo corrente,
prazo de guarda no arquivo intermediario, inicio da contagem no arquivo intermediario,
destinacdo final e observacoes.

24.1.1.19 — Prever, pelo menos, as seguintes situacdes para destinacdo: apresentacdo dos
documentos para reavaliacdo em data futura; eliminacdo; exportacdo para transferéncia;
exportacdo para recolhimento (guarda permanente).

24.1.1.20 — Prever a iniciagdo automatica da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, de abertura,
arquivamento e desarquivamento de processos e nos casos em que é exigido uma contagem
a partir de um momento especifico, o sistema deve permitir a incluséo da informacéo pelo
usuario.

24.1.1.21 — Permitir que um usudrio autorizado altere o prazo ou destinacéo prevista em um
item da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos mediante processo de
reavaliacdo por comissédo de avaliacdo de documentos e garantir que a alteracéo tenha efeito
em todos 0s documentos ou processos associados aquele item.

24.1.1.22 — Manter o histérico das alteracdes realizadas na tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos.
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24.1.1.23 — Permitir a classificacdo das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos e Tipos de Documentos.

24.1.1.24 — Manter tabela de tipos de processo com no minimo as seguintes informacdes:
identificador do tipo de processo; descricdo do tipo de processo; autor; classificacdo
arquivistica; status para poder atribuir numeracdo automatica por tipo de processo e ano;
grupos de usuarios com permissao para abertura de processos; grupos de usuérios com
permissdo para autuacdo de processos; status para autorizar abertura de processos por
usuarios externos; suporte do processo: digital ou ndo digital; tipo de assinatura; nimero
minimo de assinaturas; grau de sigilo legal.

24.1.1.25 — Manter tabela de tipos de documento com no minimo as seguintes informacdes:
identificador do tipo de documento; descricdo do tipo de documento; autor; classificacdo
arquivistica; status de transmissdo: minuta, original ou cOpia; status para poder atribuir
numeracgdo automatica por tipo de documento e ano; grupos de usuarios com permissao para
abertura de documentos; suporte do documento: digital ou ndo digital; tipo de assinatura:
Digital ou Eletr6nica; nUmero minimo de assinaturas; grau de sigilo legal.

24.1.1.26 — Efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e a classe através dos tipos
de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo ou pelo tipo de documento,
permitindo a classificagdo das unidades de arquivamento somente nas classes autorizadas.
24.1.1.27 — Permitir a associacdo de metadados aos tipos de unidades de arquivamento
(tipos de processo e tipos de documento) e deve restringir a inclusdo e alteracdo desses
metadados a usuarios autorizados. A alteracdo de metadado s6 deve ser realizada por
correcéo de erro e registrado na trilha de auditoria.

24.1.1.28 — Permitir a associacdo de um modelo de tipo de processo e um modelo de tipo de
documento para cada grupo de Usuarios.

24.1.1.29 — Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, o sistema
manterd o registro de suas posi¢cdes anteriores a reclassificacdo, de forma a manter um
historico, através da trilha de auditoria permitindo que o usuario informe os motivos da
reclassificagéo.

24.1.1.30 — Associar, automaticamente, ao processo 0 prazo e a destinagdo previstos na
classe em que o documento foi inserido.

24.1.1.31 — Ser capaz de armazenar documentos digitais produzidos no préprio sistema
quanto os produzidos fora do sistema;

24.1.1.32 — Permitir o armazenamento de documentos digitais produzidos fora do sistema,
no formato PDF/A pesquisavel.

24.1.1.33 — Manter o conteudo e a aparéncia das informacfes dos documentos digitais
produzidos fora do sistema no momento de seu armazenamento.

24.1.1.34 — Permitir a insercdo de metadados obrigatorios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao documento.
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24.1.1.35 — Ser capaz de atribuir um nimero identificador a cada processo e documento
armazenado, que serve para identificd-lo desde o momento da inicial até sua destinagéo
final.

24.1.1.36 - No sistema, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao processo tem que
ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introducdo manual e alteracdo posterior ou
ser atribuido pelo usuério e validado pelo sistema antes de ser aceito.

24.1.1.37 — Prever a adogdo da numeracao Unica de processos e/ou documentos oficiais de
acordo com a legislacdo especifica a fim de garantir a integridade do nimero atribuido ao
processo no momento de sua autuacao.

24.1.1.38 — Garantir que os metadados associados a um documento sejam alterados somente
por administradores e usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

24.1.1.39 — Permitir a administradores autorizados, configurar o tamanho maximo dos
arquivos que serdo capturados pelo sistema de acordo com preferéncias da contratante.
24.1.1.40 — No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital, o
sistema devera tratar o documento como indivisivel, preservando a integridade do
documento.

24.1.1.41 — Possuir a capacidade de armazenar documentos com diferentes formatos de
arquivo e estruturas, como por exemplo calendarios eletrénicos, informacdes de outros
sistemas — contabilidade, folha de pagamento, documentos em papel digitalizados por meio
de escaner, videoclipes, documentos multimidia, sendo capaz de incluir novos formatos de
arquivos a medida que forem sendo adotados pela contratante.

24.1.1.42 — O contedo de um documento deve ser bloqueado para alteracbes por usuarios e
administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do processo documental ou se for para cumprir
requisitos juridicos no ambito da legislacdo sobre protecdo de dados.

24.1.1.43 — Os prazos de guarda dos processos determinados para a classe a qual pertence, deve ser
controlada automaticamente pelo sistema.

24.1.1.44 — Ser capaz de exportar documentos e processos digitais e seus metadados para outro
sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.

24.1.1.45 — Gerar listagem para descrever documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo
exportados.

24.1.1.46 — Restringir a funcéo de eliminag&o de documentos ou processos/dossiés somente
a usuarios autorizados, solicitando confirmacdo da eliminag¢do a um usuério autorizado antes
que qualquer acdo seja tomada com relacdo ao documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminacgéo se a confirmacao néo for dada.

24.1.1.47 — Impedir sempre a eliminacdo de uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer
parte de seu conteido, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos. A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.
24.1.1.48 — Manter metadados relativos a documentos e processos/dossiés eliminados.

24.1.1.49 — Fornecer facilidades para pesquisa, localizagdo e apresentagdo dos documentos
em ambiente web.
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24.1.1.50 — Prever a producdo de documentos impedindo o envio desses documentos aos
destinatérios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do autor, notificando
por e-mail ao destinatario que recebeu documento. Apds a visualizacdo do documento, o
sistema deverd registrar o status de “lido” armazenando a data, hora e o usudrio que
visualizou.

24.1.1.51 — Prever a formacdo/autuacdo de processos/dossiés, por usuario autorizado conforme
estabelecido em legislagdo especifica

24.1.1.52 — Permitir que um processo seja encerrado por meio de procedimentos regulamentares e
somente por usuarios autorizados.

24.1.1.53 — Impedir o acréscimo de novos documentos a processos/dossiés ja encerrados, devendo
ser reabertos para a inclusdo.

24.1.1.54 — Prever que os documentos integrantes do processo digital recebam numeracéo sequencial
sem falhas por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a
mesma numeragao.

24.1.1.55 — Impedir a renumeragdo dos documentos integrantes de um processo digital, 0s casos
especiais que autorizem a renumeracao devem obedecer a legislacdo especifica.

24.1.1.56 — Prever procedimentos para juntada e desapensacdo de processos e desentranhamento e
desmembramento de documentos de processos segundo a legislagéo especifica.

24.1.1.57 — Prever o desarquivamento para reativacdo dos processos, por usuario autorizado e
obedecendo a procedimentos legais e administrativos

24.1.1.58 — Ser capaz de gerenciar volumes para subdividir processos, fazendo a distin¢do entre
processos e volumes, permitindo a abertura de volumes para qualquer processo que nao esteja
encerrado e permitir que um volume seja encerrado por meio de procedimentos regulamentares e
apenas por usuarios autorizados.

24.1.1.59 — Capturar documentos ou processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma forma
que os digitais.

24.1.1.60 — Ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés hibridos, associando-as com o mesmo namero identificador atribuido pelo sistema
e 0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido

24.1.1.61 — Armazenar documentos ou processos nao digitais e gerencia-los da mesma forma que os
digitais.

24.1.1.62 — Garantir para cada tipo de processo que possua tramites preestabelecidos, no minimo as
informacdes de atividade atual e acdo efetuada na atividade atual; proxima atividade, prazo para
execucdo da atividade e participantes.

24.1.1.63 — Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para os tipos de processos e tornar obrigatorio o entranhamento de um tipo
documento em fluxo de trabalho do tramite de um tipo de processo.

24.1.1.64 — Ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o niUmero necessario de tramites
nos fluxos de trabalho.

24.1.1.65 — Impedir o trdmite dos processos/dossiés que estejam no suporte digital e tenham
pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital no despacho eletrénico ou no documento entranhado,
caso tenha sido inserido.
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24.1.1.66 — Garantir que os processos/dossiés enviados diretamente para um individuo do grupo, nao
possam ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo

24.1.1.67 — Fornecer um histérico de tramite dos processos/dossiés

24.1.1.68 — Implementar a classificagdo de grau de sigilo e demais caracterizagdes de restricdo de
acesso de documentos e processos/dossiés.

24.1.1.69 — Permitir somente ao usuario autorizado, mediante confirmacdo, a desclassificacéo,
reducéo do grau de sigilo ou alteracao de restricdo de acesso de um documento

24.1.1.70 — Estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e
a integridade dos documentos com assinatura digital.

24.1.1.71 — EXigir que o usudrio esteja devidamente identificado e autenticado antes de iniciar
qualquer operacédo

24.1.1.72 — Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos de bloqueio de
acesso ao sistema de um determinado usuério

24.1.1.73 — Arquivar periodicamente a trilha de auditoria como documento arquivistico. Na
trilha de auditoria, devera ser registrado informacbes como: todas as agdes efetuadas em
processos/dossiés; todas as acOes efetuadas em documentos; todos 0s acessos e tentativas de
acesso malsucedidas; todas as a¢Oes sobre os atributos de seguranca; todas as agdes sobre
dados de usuérios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissoes, troca de
senha etc.); todos as agdes efetuadas de parametrizacOes e configuracdes do sistema.

24.2 — SISTEMA DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

24.2.1 — O sistema de portal da transparéncia devera:

24.2.1.1 — Disponibilizar o link do Portal da Transparéncia para acesso através da pagina do
Orgdo contratante.

24.2.1.2 — Utilizar o conceito de busca de dados atraves de filtros dentro das areas de
atuacdo, permitindo a populacdo encontrar de forma facil e precisa os dados.

24.2.1.3 — Estar disponivel na web, sem limitacOes de acessos simultaneos.

24.2.1.4 — Possuir funcionalidades para importar arquivos ou realizar a leitura no banco de
dados dos sistemas de gestdo utilizados pela Camara e publica-los no portal.

24.2.1.5 — Exibir informag6es minimas das unidades da Camara do Portal da Transparéncia,
tais como: responsavel, endereco, telefone e horario de funcionamento.

24.2.1.6 — Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia,
proporcionando ao usuario do sistema entender termos mais complexos da Cémara
Municipal.

24.2.1.7 — Exibir as principais leis que regulam o Portal da Transparéncia, proporcionando
ao usuario do sistema visualizar estes documentos.

24.2.1.8 — Disponibilizar, em tempo real, os dados da execucdo orcamentéria e financeira, no
Portal da Transparéncia, conforme discriminacdo da Lei Complementar 131/2009 e
requisitos exigidos pelos érgaos de controle e fiscalizacdo, em especial o Tribunal de Contas
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do Estado do Espirito Santo — TCEES, mantendo-se em constante atualizacdo conforme
surgem novas exigéncias.

24.2.1.9 — Divulgar informac6es para 0 acompanhamento do or¢camento exigidas pela Lei de
Acesso a Informacéo e pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.
24.2.1.10 — Divulgar informacg6es sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros
exigidas pela Lei de Acesso a Informacdo e pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo, em
especial o TCEES.

24.2.1.11 — Permitir publicar informac6es referentes a todas as contratac@es realizadas, com
a exibicdo de uma lista detalhada de aquisi¢des de materiais e servicos realizadas, incluindo
descritivos, quantitativos e valores de itens, inclusive permitir a inclusdo da integra dos
processos no portal, sem prejuizo das exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo e dos
6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

24.2.1.12 — Divulgar informacdes sobre contratos e aditivos exigidas pela Lei de Acesso a
Informacéo e pelos 6rgaos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

24.2.1.13 — Exibir a listagem de processos licitatorios, dispensas e inexigibilidades como
todas a informacdes exigidas pela Lei de Acesso a Informacédo e pelos 6rgdos de controle e
fiscalizagdo, em especial o TCEES.

24.2.1.14 — Divulgar informacg6es sobre os bens patrimoniais moveis, imoveis e intangiveis
pertencentes a Camara conforme exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo e pelos érgaos
de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

24.2.1.15 — Divulgar informacdes sobre a gestdo de almoxarifado, especialmente quanto as
entradas e saidas do almoxarifado, de acordo a Lei de Acesso a Informacao e exigéncias dos
6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

24.2.1.16 — Divulgar informacGes da gestdo de recursos humanos como a folha de
pagamento dos servidores, discriminando a matricula, salario base, cargo, data de admissao,
carga horaria, lotacdo, ficha funcional dos servidores com dados sobre salarios, descontos,
entre outros, conforme exigéncias da Lei de Acesso a Informacéao e pelos 6rgdos de controle
e fiscalizagdo, em especial o TCEES.

24.2.1.17 — Possibilitar a publicacdo de documentos no Portal da Transparéncia, conforme
determina a Lei de Acesso a Informac&o, Lei n® 12.527, de 2011.

24.2.1.18 — Possibilitar ativar ou desativar menus nativos do sistema, permitindo que o
cliente configure qual consulta deseja exibir.

24.2.1.19 — Permitir ao cidaddo pesquisar as informacgdes por meio de filtros, de forma
simples e de facil operacédo e, quando ndo for possivel utilizar este recurso, proporcionar a
busca através de um campo de busca por palavra-chave.

24.2.1.20 — Permitir o download de documentos, tais como: Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual, Relatorios de Gestdo Fiscal, Relatérios
Resumidos da Execucdo Orcamentaria, Balancetes mensais, integra dos contratos, editais e
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resultados dos editais, bem como qualquer outro documento exigido pelos &rgéos
supervisores do Portal da Transparéncia, através de publicacdo manual (upload) de cada
documento, por uma area administrativa do Portal da Transparéncia.

24.2.1.21 — Possibilitar exportar as informagdes do Portal da Transparéncia em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacoes.

24.2.1.22 — Permitir exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos, tais
como PDF, XLS, XLSX, RTF e CSW.

24.2.1.23 — Possibilitar a geracdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietérios, de modo a facilitar a analise das informacdes e atendendo aos
requisitos da Lei de Acesso a Informacéo e exigéncias dos 6rgaos de controle e fiscalizagéo,
em especial o TCEES.

24.2.1.24 — Oferecer manutencdo, suporte e hospedagem. O servico devera contemplar a
disponibilizagdo do website pelo periodo de 12 meses, mantendo-se online todos os dias da
semana, 24 horas por dia.

24.3 — SISTEMA DE OUVIDORIA
24.3.1 — O sistema de ouvidoria devera:

24.3.1.1 — Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetue uma dendncia, reclamacéo,
solicitacdo, sugestdo ou elogio através do portal da Camara Municipal de Domingos
Martins.

24.3.1.2 — Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-OUV da Camara Municipal
de Domingos Martins receba a manifestacdo de forma eletrdnica e faca o encaminhamento.
24.3.1.3 — Realizar de forma eletronica a tramitacdo da manifestacdo recebida pelos setores
da Camara Municipal de Domingos Martins.

24.3.1.4 — Notificar o cidaddo por e-mail a cada nova movimentacao de sua manifestacéo;
24.3.1.5 — Permitir ao cidaddo acesso ao modulo de E-OUV (Servigo de Ouvidoria) do
portal oficial para acompanhar seu Pedido de Informacéo.

24.3.1.6 — Possuir funcionalidade para o cidaddo cadastrar feedbacks referente a sua
solicitacdo.

24.3.1.7 — Treinamento para até 4 (quatro) servidores, dependendo da tramitagédo do sistema.
24.3.1.8 — Gerar relatorio estatistico automatico anual.

25 — DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagcdo a eventuais davidas na interpretacdo deste
Termo serd atendido pela Diretora Administrativa junto ao Supervisor de Contratos e Convénios de
segunda a sexta-feira das 8h as 17h na Camara Municipal de Domingos Martins, situada na Avenida
Senador Jefferson de Aguiar, n° 27, Centro, Domingos Martins-ES, CEP: 29260-000, pelos telefones
(27) 4042-4849 ou pelo e-mail cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br.
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26 — RESPONSAVEL PELA ELABORACAO E DIGITACAO DO TERMO DE
REFERENCIA
Elma da Penha Hortolani, Diretora Geral Administrativa, Legislativa e de Cerimonial.

Exmo®. Sr. Presidente Abel Fernando Kiefer

Encaminhamos para andlise e aprovacdo de V. Ex®. o Termo de Referéncia relacionado a contratagao
de empresa para o fornecimento de sistemas de Protocolo e Processos, Portal da Transparéncia e
Ouvidoria, englobando cessdo do direito de uso, instalagdo, implantacéo, treinamento, customizacao,
migracdo, adequacgdo, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e Assisténcia Técnica dos respectivos
sistemas.

ELMA DA PENHA HORTOLANI
Diretora Geral Administrativa, Legislativa e de Cerimonial
Matricula 815

A: Diretora Geral
Na qualidade de ordenador de despesa, aprovo o presente Termo de Referéncia.
16 de marco de 2023.

ABEL FERNANDO KIEFER
Presidente
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ANEXO II

PROPOSTA DE PRECO
PROCESSO LICITATORIO: Pregéo Presencial n°. 3/2023

Razdo Social:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco:
Telefone: Fax: E-mail:
Banco: INome e n° da agéncia: Conta Bancaria:
| LOTE 1
Item Descricédo do Software Unid Quant Valor Valor
Unitario Total
1 [Sistema de Protocolo e Processos - Licenca de més 12 R$ 3.346,67 |R$ 40.160,04
uso, hospedagem e suporte
2 [Sistema de Protocolo e Processos - Instalagéo e 1 R$ 8.151,67| R$ 8.151,67
migracdo de dados und
3 [Sistema de Protocolo e Processos - Treinamento| und 5 R$ 1.100,00| R$ 5.500,00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 53.811,71

O VALOR MEDIO ORCADO DO LOTE 1 é R$ 53.811,71 (CINQUENTA E TRES MIL,

OITOCENTOS E ONZE REAIS E SETENTA E UM CENTAVOS)

| LOTE 2
Item Descricéao do Software Unid Quant Valor Valor
Unitario Total
1 |Portal da Transparéncia - Licenca de uso, més 12 R$ 2.292,33|R$ 27.507,96
hospedagem e suporte
2 |Portal da Transparéncia - Instalacdo e migracdo 1 R$ 4.996,67| R$ 4.996,67
de dados und
3 |Portal da Transparéncia - Treinamento und 5 R$ 985,00 | R$ 4.925,00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 37.429,63

O _VALOR MEDIO ORCADO DO LOTE 2 é R$ 37.429,63 (TRINTA E SETE MIL,

QUATROCENTO E VINTE E NOVE REAIS E SESSENTA E TRES CENTAVOS)
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LOTE 3
Item Descricédo do Software Unid Quant Valor Valor
Unitario Total
1 |Fornecimento de sistema eletronico de 12 R$ 1.791,67|R$ 21.500,04
Ouvidoria - Licenca de uso, hospedagem e més
suporte
2 [sistema de Ouvidoria - Instalacdo e migracdo de 1 R$ 2.330,00| R$ 2.330,00
dados und
3 [sistema eletronico de Ouvidoria - Treinamento und 1 R$ 1.166,67| R$ 1.166,67
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 24.996,71

O VALOR MEDIO ORCADO DO LOTE 3 é R$ 24.996,71 (VINTE E QUATRO MIL,

NOVECENTOS E NOVENTAE SEIS REAIS E SETENTAE UM CENTAVOS)

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias.

Valor global da proposta R$ ().

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos todas as especificacBes e
condigdes contidas no Pregdo Presencial e anexos, podendo, assim, afirmar ndo haver
qualquer discrepancia nas informacdes e/ou documentos que 0s compdem.

Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as condi¢Ges que possam de qualquer
forma influir nos custos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes
nesta proposta, bem como por qualquer outra despesa relativa a realizacdo integral dos

servicos licitados no presente certame.

de

(Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)

de 2023.
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ANEXO 111

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

PROCESSO LICITATORIO: Pregdo n°. 003/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS INCLUINDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO,
ADEQUACAO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA/EVOLUTIVA), SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A MELHORIA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE TODAS AS
ATIVIDADES.

ORGAO: Camara Municipal de Domingos Martins.

A empresa estabelecida na Rua

, inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal, abaixo identificado, declara

para os devidos fins a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacdo no

Processo Licitatorio supra referenciado.
Local e Data
Assinatura do representante legal

Nome e Identidade do representante legal

Carimbo do CNPJ ou Papel Timbrado da Empresa contendo o nimero do CNPJ


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br

e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

ANEXO IV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXI1Il1 DO ART. 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL.

PROCESSO LICITATORIO: Pregéo n°. 003/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS INCLUINDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO,
ADEQUACAO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA/EVOLUTIVA), SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A MELHORIA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE TODAS AS
ATIVIDADES.

ORGAO: Camara Municipal de Domingos Martins.

A empresa estabelecida na Rua

, inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Senhor (a) , portador
da Carteira de Identidade n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art 27, da Lei 8666/93, acrescido pela Lei 9854/99, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

Local e Data

Assinatura do representante legal

Nome e Identidade do representante legal

Carimbo do CNPJ ou Papel Timbrado da Empresa contendo o nimero do CNPJ

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

DECLARACAO REFERENTE A CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE.
(Esta Declaracao é Facultativa)

PROCESSO LICITATORIO: Pregdo n°. 003/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS INCLUINDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO,
ADEQUACAO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA/EVOLUTIVA), SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A MELHORIA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE TODAS AS
ATIVIDADES.

ORGAO: Camara Municipal de Domingos Martins.

A empresa : inscrita no CNPJ ne.

, sediada na , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Senhor (a) :
portador (a) da Carteira de Identidade n°. e do CPF n°.

, DECLARA, para fins do disposto nos artigos 43 e 44, da Lei
Complementar n°. 123/2006, sob pena das sancdes administrativas cabiveis, que esta
empresa, na presente data, é considerada:

MICROEMPRESA, conforme art. 3°, inciso I, da LC n°. 123/2006;
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme art. 3°, inciso |1, da LC n°. 123/2006.

DECLARA ainda que a empresa esteja excluida das vedagGes constantes do art. 3°, 84°, da
LC n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Declarante

Assinatura e Carinho do CRC do Contador

OBS.: Esta declaracdo deverd ser assinalada com um “X”, ratificando a condigdo juridica da
empresa licitante.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS

PROCESSO LICITATORIO: Pregdo n°. 003/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE
SISTEMAS ELETRONICOS INCLUINDO INSTALAGCAO, IMPLANTACAO, MIGRAGAO,
ADEQUACAO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA,
CORRETIVA/EVOLUTIVA), SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A MELHORIA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE TODAS AS
ATIVIDADES.

ORGAO: Camara Municipal de Domingos Martins.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel (is) legal(is) pela empresa

, inscrita no CNPJ sob 0 n.°

DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a disposta no

art. 7° da Lei n.° 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatdrias
previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no art. 4°, VII da Lei n.°
10.520/02.

Local e data
Assinatura do representante legal
Nome e Identidade do representante legal

Carimbo do CNPJ ou Papel Timbrado da Empresa contendo o nimero do CNPJ
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ANEXO VII
CARTA DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO: Pregéo n°. 003/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DO DIREITO DE USO DE SISTEMAS
ELETRONICOS INCLUINDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO, ADEQUACAO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA/EVOLUTIVA),
SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, VISANDO A MELHORIA DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DE TODAS AS ATIVIDADES.

ORGAO: Camara Municipal de Domingos Martins.

0(s) abaixo-assinado(s), na qualidade de responsavel(is) legal(is) pela empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°. vem pela
presente, informar a V.Sa. que o (a) Senhor (a) , Carteira de
Identidade n°. (apresentar o original) é pessoa autorizada a representar,

em todos os atos, a pessoa juridica acima citada durante a realizacdo do Pregdo suprarreferenciado, podendo
para tanto, oferecer lances verbais, transigir, interpor recursos motivadamente, renunciar a recursos, requerer,
assinar, enfim, praticar todos os atos referentes ao certame.

Local e data

Assinatura do representante legal

Nome e Identidade do representante legal

Carimbo do CNPJ ou Papel Timbrado da Empresa contendo 0 nimero do CNPJ

Obs.:

1 - Deveréa ser apresentado documento que comprove que o subscritor tem poderes para a outorga (item
6.3.c).

2 - O credenciamento deverd ser apresentado com firma devidamente reconhecida do representante legal.
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ANEXO VIII
PROCESSO LICITATORIO: Pregéo n°. 003/2023.

) MODELO )
CALCULO DOS INDICADORES ECONOMICOS

Nos célculos dos indices extraidos das demonstracdes contébeis, comprovando a boa
situacdo financeira, serdo adotados 0s seguintes critérios:

1 - O Indice de Liquidez Corrente é o quociente da divisdo do Ativo Circulante pelo
Passivo Circulante, conforme abaixo:

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

2 - O Indice de Liquidez Geral, correspondente ao quociente da divisio da Soma do Ativo
Circulante com Realizavel a Longo Prazo pela Soma do Passivo Circulante com o Exigivel a
Longo Prazo, conforme abaixo:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

3 - O Capital Circulante que devera refletir um saldo positivo, conforme abaixo:
Capital Circulante = Ativo Circulante - Passivo Circulante

Sera habilitada a empresa que apresentar:

1. Indice de Liquidez Corrente: igual ou maior que 1,0;

2. Indice de Liquidez Geral: igual ou maior que 1,0;

3 - Capital Circulante Liquido: saldo positivo da diferenca entre o Ativo Circulante e
Passivo Circulante.
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ANEXO XI .
MINUTA DO CONTRATO PREGAO N° 003/2023

A CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
27.477.447/0001-02, com sede a avenida Senador Jefferson de
Aguiar, n° 27, Municipio de Domingos Martins, Estado do Espirito
Santo, representada neste ato pelo Presidente Sr° Abel Fernando
Kiefer, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXX,
expedida pela SSP-ES, inscrito no CPF n® XXXXXXXX, residente e
domiciliado na Rua Waldemiro Hulle, Domingos Martins — ES -
CEP: 29260-000, doravante denominado CONTRATANTE e, de
outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
):0,9,9,9.9,9.9,90.9.9.9.9.9.9,.0.9.0.9,0.9,0.0,0.¢ com sede
XHXKXKKX XXX XXX XX XXX XXX XXX, por seu representante legal,
Sr XXXXX XXX XXX X XXX XXXXX, doravante denominado
CONTRATADO, resolvem firmar o presente contrato, mediante
Ato n® XXXXX, de acordo com o Processo Licitatorio Pregdo
Presencial n® 3/2023, sendo regido perante as clausulas e condicfes
que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de servicos de cessdo do direito de uso de sistemas eletronicos incluindo
instalacdo, implantacdo, migracdo, adequacdo, atualizacdo tecnoldgica, manutencdo (preventiva,
corretiva/evolutiva), suporte e assisténcia técnica, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade no desempenho de todas as atividades.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES
2.1 - Para fins da presente contratacdo, se adota as seguintes definigdes:

2.2 Para implantacdo de cada sistema, sera emitido a ordem de servicos especifica e unitaria
pelo gestor de contratos, devendo a contagem do prazo para inicio da execucdo dos servicos
serem iniciada a partir da data de recebimento da referida Ordem, ndo sendo obrigatério a
Céamara Municipal de Domingos Martins iniciar a implantacdo de todos os sistemas ora
licitados de uma sé vez, solicitando-os a licitante vencedora de acordo com a necessidade
desta Casa de Leis.

2.3 —Para o presente objeto adota-se as seguintes definicoes:

a) INSTALACAO: configuracio do sistema as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparacéo das bases de dados, com acionamento dos comandos e conexdes
necessarios, deixando o sistema em pleno funcionando.
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b) TREINAMENTO: promocao de atividades a cargo da futura CONTRATADA, voltadas a
capacitacdo dos funcionérios e/ou prepostos da Camara Municipal de Domingos Martins,
tornando-os aptos a operacdo do sistema, nos termos definidos no presente termo de
referéncia.

¢) SUPORTE MENSAL.: oferecer suporte nos dias Uteis em horario comercial para abertura
de chamados técnicos, para sanar as davidas relacionadas aos servicos prestados.

d) MANUTENCAO PREVENTIVA — CORRETIVA - EVOLUTIVA: adogdo por parte da
empresa CONTRATADA, por meio do seu suporte técnico, de medidas e a¢Ges tendentes a
corre¢do, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execuc¢do do sistema,
bem como as mudancas necessarias que surgirem no decorrer da vigéncia do contrato em
decorréncia de alteracdo da legislacdo vigente ou exigéncias dos 6rgaos de Controle Interno
e Externo.

e) ATUALIZACAO: manter atualizadas as funces existentes do SISTEMA, com relacéo as
variaveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas externas que
decorram de determinacdo governamental, desde que, em tempo habil, 0 CONTRATANTE
comunique, por escrito, 8 CONTRATADA, da necessidade de tais atualizagdes, assim como
envie a mesma a legislacdo que servird de base as atualizacBes pelo CONTRATANTE
eventualmente solicitadas.

2.4 - RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

2.4.1 A recuperacdo de falhas e seguranca de dados devera ser, na medida do possivel,
automatica, ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter
mecanismos de protecdo que impecam a perda de transaces ja efetivadas pelo usuério.

2.4.2 O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados.

2.4.3 As transacbes nos sistemas, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicacdo do usuario, data, hora exata, hosthame e endereco IP,
informacdo da situacédo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.
2.4.4 As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e ndo nas aplicagdes - Front-End, de tal forma que um usuério que acesse o Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

245 — Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transacéo
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

2.5 - CARACTERIZACAO OPERACIONAL
2.5.1 — Seguranca de Acesso e Rastreabilidade
2.5.2 — As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
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cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam
padrGes de acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou
também atualizacéo dos dados).

2.5.3 — As autorizacBes ou desautorizacbes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato.

2.5.4 — O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuérios de setores que descentralizam o controle de recursos
ndo visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.5.5 — As principais operacOes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

2.5.6 — Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteraces em alguns dados
de forma seletiva.

2.5.7 — Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverdo
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do
formulério, sem necessidade de se recorrer ao 'Help on-line'.

2.5.8 — Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

2.6 — REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS

2.6.1 — Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacdo, devera ser feito em conjunto com os servidores desta Camara, incluindo os
técnicos da Geréncia de Audio e Tecnologia da Informagcdo, para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante.

2.6.2 — Providenciar a conversdao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacéo do formato
dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

2.6.3 — Executar os servicos de migragdo dos dados existentes nos atuais sistemas da
Cémara, utilizando os meios disponiveis na Camara. A Camara fornecerd os arquivos dos
dados para migracao.

2.6.4 — A contratada devera disponibilizar o suporte na sede da Camara:

a) Durante todo o processo de implantagéo;

b) Na primeira execucdo de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

2.7- METODOLOGIA
2.7.1 — Na assinatura do contrato a empresa vencedora devera:


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

2.7.2 — Apresentar seu plano para a implantacdao dos sistemas, contemplando a identificacéo
das fases, etapas, atividades e tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitacao.

2.7.3 — Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantacéo.

2.7.4 — Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

2.8 - TREINAMENTO

2.8.1 — Apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos, considerando que:

2.8.2 — Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

2.8.3 — As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.8.4 — O periodo sera acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.8.5 — Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada
dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE.

2.8.6 — Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da Contratante, na sala de
treinamento, para testes de relatorios.

2.8.7 — A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE, ministrar o
devido reforgo.

2.9- SUPORTE

2.9.1 — As solicitacBes de atendimento por parte da Contratante deverdo ser protocoladas
junto a Contratada contendo a data e hora da solicitacdo, a descri¢do do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitacdo e uma numeragéo de controle. Para cada
problema, uma Unica solicitacdo devera ser protocolada.

2.9.2 — Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horéario das 08:00 as 17:00, de segundas as sextas-feiras.

2.9.3 — No caso de parada de sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia.

2.9.4 — O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagédo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

2.9.5 — A CONTRATADA deveréa estar apta a acessar remotamente o sistema de forma a
poder verificar condi¢bes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos
da empresa fornecedora do sistema.
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2.9.6 — A CONTRATADA deveré oferecer o suporte nas seguintes condices:

- Atendimento remoto: seré realizado através de comunicagdo telefénica, servigos de mensagens
instantaneas, sistema de comunicacéo falada e escrita via internet, servico de publicacdo de davidas
mais frequentes, comunicagéo remota;

- Servigo de suporte técnico: nos casos nao solucionados via atendimento remoto devera ser
acionado o setor de suporte, que efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
banco de dados, processamentos de scripts (comandos especificos), corre¢do de programas e envio
de atualizag6es, se for o caso;

- Atendimento “in loco”: se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma ordem de
servico para atendimento local.

2.9.7 — Os prazos para atendimento do suporte deverdo ser de até 24(vinte e quatro) horas e
0s prazos para solucdo deverdo ser de:

a) Até 4(quatro) horas quando h4 a indisponibilidade no uso do sistema;

b) Até 8(oito) horas quando ha falha, simultanea ou ndo, no uso do sistema, estando
ainda disponiveis, porém apresentando problemas;

c) Até 3(trés) dias Uteis para problemas que ndo afetem o desempenho e disponibilidade
do sistema, bem como para atualiza¢Ges de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do sistema.

2.10- MANUTENCAO

2.10.1 — O contrato de manutencdo devera prever as condi¢Bes para a atualizacdo de versdes
dos sistemas licitados, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versGes em uso para garantir a operacionalidade nas funcionalidades
descritas anteriormente, mantendo as parametrizagdes e customizagdes ja efetuadas.

2.10.2— Quando as atualizacbes forem acompanhadas de mudancas expressivas, a
CONTRATADA deveréa oferecer treinamento para 0s usuarios.

2.11 —- DA IMPLANTACAO E MIGRACAO DA BASE DE DADOS

2.11.1 — A implantacao dos sistemas corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacéo dos sistemas, dentre os quais: instalagao, configuracdo, treinamento,
migracdo e conversdo de informacOes existentes e necessarias a operacao do sistema;

2.11.2 — a implantagdo devera ser acompanhada por um fiscal, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante;

2.11.3 — O prazo para inicio de instalacdo do sistema é de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da data de
recebimento da autorizagdo de fornecimento, e o de conclusdo da implantagéo € de até 30 (trinta)
dias uteis;

2.11.4 — o sistema devera ser instalado e implantado no servidor da Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e sistema necessarios para o
perfeito funcionamento da ferramenta web;


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

2.11.5 — A migracdo da base de dados compreende o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da Camara Municipal de Domingos Martins para a base de dados do sistema contratado,
gue compreende 03 (trés) etapas:

a) extracdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de dados e outras fontes do sistema
existente e armazenamento em arquivos texto;

b) validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualiza¢do dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entéo), validagdo lI6gica e fisica dos
dados e a adequacéo deles ao formato de dados utilizado pelo sistema contratado;

c) carga de dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do sistema, a
partir dos arquivos textos temporéarios.

2.11.6 — o0 prazo para a realizagdo do servigo de Migragdo da Base de Dados seré de até 30 (trinta)
dias, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Fornecimento.

2.12 - QUALIFICAGCAO TECNICA

2.12.1 — Para comprovacao da qualificacdo técnica as empresas deverdo apresentar:

a) Comprovacdo de Registro da Empresa no CRA - Conselho Regional de Administracéo;

b) Declaracdo de que a empresa € proprietaria dos sistemas ofertados;

c) Atestado de Capacidade Técnica com Registro no CRA - Conselho Regional de
Administracéo;

d) Atestados de Capacidade Técnica, emitido por 6rgdos publicos ou privados, comprovando
a execucao dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao nivel de qualidade e
atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptiddo para a atividade exercida;

e) Declaracdo da empresa relacionando os profissionais da empresa que serdo responsaveis
pelo atendimento técnico dos sistemas solicitados neste edital, junto a Camara, conforme
modelo abaixo, devendo ser apresentado um técnico para cada sistema. Esta declaracédo
devera ser assinada conjuntamente pelo representante legal da empresa e pelos responsaveis
técnicos.

ASSINATURA DO

SISTEMAS | NOME DO RESPONSAVEL | CARGO RESPONSAVEL

) Declaracéo afirmando que disp8e de todos 0s requisitos e caracteristicas técnicas exigidas
nas ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO, e que, caso seja vencedora do
certame, demonstrard na pratica as funcionalidades e caracteristicas do produto para
averiguacdo, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Cémara
Municipal de Domingos Martins.

f.1) Seréa desclassificada a licitante que ndo demonstrar, no minimo 90% (noventa por cento)
de quaisquer das funcionalidades e requisitos exigidos, por sistema, e far-se-a a convocagao
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das outra(s) licitante(s) na ordem de classificacéo.

f.2) Se a empresa ndo atender a quaisquer dos requisitos dentro do percentual permitido,
deverd apresentar, no ato da demonstracdo, declaracdo de que realizara os ajustes para o
atendimento total dos sistemas no prazo de 30(trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

f.3) poderdo participar da demonstracdo até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 1 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo
da Camara Municipal de Domingos Martins;

f.4) a equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta por servidores indicados das
unidades administrativas da Camara Municipal de Domingos Martins.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 - A execucdo dos servicos de Protocolo e Processos, Transparéncia e Ouvidoria terdo
duracdo de 12(doze) meses, a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogados mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administracdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Leli
8.666/93 e alterac0es.

3.2 O presente contrato, dentro da sua vigéncia, podera ser alterado, com as devidas
justificativas, mediante aplicacdo, quando cabiveis, de condi¢cbes e determinacdes

estabelecidas nos artigos 57 e 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes;

3.3 Nos termos do 81° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93, a contratada fica obrigado a aceitar,
nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 - A Contratada responsabiliza-se a:

a) Cumprir o cronograma de instalacdo, implantagéo e treinamento dos sistemas, conforme
as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido de acordo com o
cronograma apresentado no processo licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

c) Executar a migracdo das informacdes e o0 aproveitamento, pelos sistemas ora contratados,
de dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantagéo do sistema
informatizado, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletronico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagcbes entregues e instaladas,
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desempenhem todas as fungdes e especificacbes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema, seu sistema gerenciador de banco de
dados, informacdes e sistemas aplicativos basicos.

g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos
das funcdes existentes, implementacdes de novas funcdes e adequacbes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE e a competitividade do produto no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, lancamentos atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacbes legais que néao
impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
funcBes ou novos relatérios.

i) Promover o treinamento e a capacitacdo dos servidores da contratante, em local a ser
definidos pela mesma.

j) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

I) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo dos sistemas, junto aos drgdos publicos municipais,
estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados, colocando
a disposicdo da Camara, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre
acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagcdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

n) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacBes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuagéo.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacGes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacédo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacGes a protegé-las e manter a confidencialidade
das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

Il - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, 0 sistema ndo aceito(s) pelo
Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificacfes exigidas;

I11 - Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

IV - Esclarecer davidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do sistema, feitas
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em dias Uteis e no horario comercial;

V - Executar os servicos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

g) A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sob pena de rescisdo contratual.

r) A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio do
contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto deste
Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes,
ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, ndo o cumprindo,
legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faca jus.

s) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

t) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢do do contrato.

u) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo do contrato.

v) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacdo dos sistemas;

w) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para 0 manuseio e operacao dos sistemas, tal
fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacdo, sendo o novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser
aprovado pela CONTRATANTE;

X) Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pela
CONTRATANTE de funcionario/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado,
mediante prévio orcamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum
acordo com a CONTRATANTE;

y) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a substituicho no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

5.1 - Pela execucéo deste contrato, a Contratante obrigar-se-a a:

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, o0s servicos prestados pela
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CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo
da eficiéncia dos resultados das acoes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfei¢cbes ou
irregularidades na execucao dos servigos contratados, fixando prazo para sua correcao;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizacao deste contrato.

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar 0s sistemas somente dentro das normas e
condicdes estabelecidas no Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir, seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisérias ou permanentes, o0 sistema objeto do presente contrato. De igual forma
Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mddulos de programas ou rotinas
do sistema, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer
tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s podera ser operada pela
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagdo\manutencdo de forma remota dos sistemas objetos
do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacao
de novas versdes dos sistemas langadas.

i) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o
meio de acesso com a internet e sistemas de comunicacdo sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos em que houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condicBes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanente condi¢cdes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacio do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

J) A CONTRATANTE serd responsavel pela protecdo dos sistemas, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou 0 acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condigdes estabelecidas
pelo outorgante das licencas.

I) N&o utilizar o sistema em evidéncia, em quaisquer eventos, promog¢des ou publicacdes,
sem o conhecimento e autorizacdo prévia e por escrito da contratada.

m) Por a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, 0s
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dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantacdo do sistema,
para conversdo e aproveitamento pelos modulos aplicativos ora contratados.

n) Estabelecer orientagbes e determinacfes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais
e dados do sistema sejam corretamente manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema.
No caso de alguma violacdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento
prévio, a contratante dara conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as a¢des
necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violacao.

0) Formar as equipes para atuarem com o0s consultores da contratada no processo de
implantacéo, preferencialmente em tempo integral.

p) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

g) A CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislacbes
federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o0 novo, informando a
data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas
informacdes fard uma andlise técnica e apresentara uma estimativa do esforgo e prazo para a
entrega da versdo do sistema adequada a alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de
desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da
CONTRATADA, quando necessario, junto aos o6rgdos reguladores/fiscalizadores, para
dirimir davidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR , RECURSOS ORCAMENTARIOS E
REAJUSTES

6.1 O presente contrato esta estimado no valor total de R$ 116.238,05 (cento e dezesseis
mil, duzentos e trinta e oito reais e cinco centavos).

6.2 As despesas para contratacdo dos servigos decorrentes da presente licitagdo correrdo a
conta da Dotagdo Orcamentaria n © 010001.0103100012.001 Manutencdo do Servicos
Administrativos — 33903900000 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica — ficha 14.
6.3 Os valores serdo reajustados anualmente, a cada doze meses, visando garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, utilizando-se como base o IGP-M (indice Geral de Precos —
Mercado), publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou outro indice que venha a substitui-lo,
acumulado desde o més de abertura das propostas até o més do reajuste.

CLAUSULA SETIMA -GARANTIA DO CONTRATO

7.1 — Em garantia das obrigag0es ora assumidas, a CONTRATADA devera prestar a garantia
de equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, representado(a) como
previsto no artigo 56, da Lei 8.666/93 e alteracdes, atraves de documento habil, que se
tornard parte integrante do contrato (devera constar no contrato o valor da garantia e 0
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numero do documento).

7.2 — A contratante restituira ou liberara a garantia, em se tratando de pagamento em
dinheiro ou outra modalidade, respectivamente, no prazo maximo de 30(trinta) dias ap0s o
término do contrato, conforme art. 56, Paragrafo 4° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 — A inexecucado total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

8.2 — Constituem motivos para rescisdo do Contrato:

a) 0 ndao cumprimento de clausulas contratuais, do Termo de Referéncia, especificacdes ou
prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, do Termo de Referéncia, especificacdes
e prazos;

c) a lentiddo no cumprimento das clausulas contratuais, levando o0 CONTRATANTE, a
presumir a impossibilidade da realizacdo do servigo, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;

e) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a0 CONTRATANTE;

f) a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporacdo que afetem a boa execucdo deste, sem prévio conhecimento e autoriza¢do do
CONTRATANTE;

g) o desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucgdo assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas registradas pelo CONTRATANTE durante a vigéncia
do contrato.

1) a decretacdo de faléncia;

J) a dissolucéo da firma contratada;

k) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucdo do Contrato;

[) razBes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade do CONTRATANTE, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato;

m) a supressdo do servico, por parte do CONTRATANTE, acarretando modificagéo do valor
inicial do Contrato alem do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei N° 8.666/93,
respeitando o disposto no § 2° desse artigo;

n) a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
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independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacfes e mobiliza¢des e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

0) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nas alineas "a" a "I" e "0" desta
clausula.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 — A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRANTANTE, bem como o atraso e a inexecuc¢do parcial ou total do objeto licitado,
caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das
seguintes sancdes pela CONTRATANTE:

9.1.1 — Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

9.1.2 — Multas;

9.1.3 — Rescisdo unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de
indenizacdo CONTRATANTE por perdas e danos;

9.1.4 — Suspensdo temporaria do direito de firmar contratos com a Camara Municipal de
Domingos Martins;

9.1.5 — Indenizacdo & CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro
licitante;

9.1.6 — Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no
prazo néo superior a 5 (cinco) anos.

9.2 — Multa a razdo de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do objeto em atraso,
por dia de atraso no fornecimento.

9.3 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela, no caso de
atraso superior a trinta dias, podendo ainda ser rescindido o contrato e aplicadas outras
penalidades.

9.4 — O valor maximo das multas ndo poderad exceder, cumulativamente, a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

9.5 — As sancdes previstas neste capitulo poderao ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de
acordo com a gravidade da infragéo.

9.6 — Sera facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacéo do ato.


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 — A fiscalizacdo dos servicos objeto deste contrato sera feita pelo contratante, realizados
por servidores designados por autoridade competente.

10.2 — A fiscalizacdo atuara desde o inicio dos trabalhos até a total conclusdo do objeto
contratual e sera exercida nos interesses exclusivos da Camara, e sua atuacdo nao exclui e
nem reduz a responsabilidade da Contratada quanto as obrigagdes desta, inclusive quanto a
terceiros, por quaisquer irregularidades ocorridas durante a execucdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 — O pagamento dos servicos de Protocolos e Processos, Transparéncia e Ouvidoria sera
efetuado em 12(doze) parcelas mensais, até o 5° dia do més subsequente ao vencido
acompanhado da Nota Fiscal na forma da Lei, ap0s atestado pelo servidor designado;

11.2 — A nota fiscal devera ser apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas;

11.3 — Ocorrendo erros na apresentacdo do documento fiscal, 0 mesmo serd devolvido a
Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida;

11.4 — O Contratante podera reduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidos pela Contratada, em decorréncia de inadimpléncia contratual,

11.5 — O pagamento das faturas somente sera feito em carteira ou cobranga simples, sendo
expressamente vedada a Contratada a cobranca ou desconto de duplicatas através da rede
bancéria ou de terceiros;

11.6 — No ato do pagamento a Camara fara a retencéo dos valores relativos a IR, INSS (nos
termos da Lei Previdenciaria) e ao ISSQN, no caso ocorra o fato gerador destes ou outros
impostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1 — O presente Contrato sera publicado, em resumo, na imprensa oficial, correndo a
despesa por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAPROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacbes de 6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
Federal n® 13.709/2018.

13.2 - no presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5° VI da Lei n® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos
termos do artigo 5°, VII da Lei n® 13.709/2018.

13.3 - a CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela


http://www.domingosmartins.es.leg.br/
mailto:cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

Camara Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo
Avenida Senador Jefferson de Aguiar, n° 27 — Domingos Martins — ES — CEP: 29.260-000
Telefone: (27) 4042-4849
Site: www.domingosmartins.es.leg.br
e-mail: cmdmartins@domingosmartins.es.leg.br

CONTRATANTE e s0 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento
do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses
dados sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

13.4 - as PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias
Uteis, sobre qualquer incidente detectado no dmbito de suas atividades, relativo a operagdes
de tratamento de dados pessoais.

13.5 - as PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e
boas préaticas existentes.

13.6 - a CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacbes de operador, para a protecdo de
dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

13.7 - as PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais,
ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores.

13.8 - as PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigac@es e condi¢cdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - Fica eleito o Foro da Comarca desta Cidade, para dirimir quaisquer davidas oriundas do
contrato a ser firmado e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos.

14.2 - E por estarem assim justos e contratados declaram ambas as partes aceitarem todas as
disposicdes estabelecidas nas clausulas deste contrato, firmando-o em trés vias de igual teor
e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas.

Domingos Martins, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO I DO CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023
ESPECIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Sistema de Protocolo e Processos Quantidade
Instalagdo e migracéo de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 5
Sistema de Portal da Transparéncia Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento )
Sistema de Ouvidoria —e-Ouv Quantidade
Instalacdo e migracao de dados 1
Licenca de uso, hospedagem e suporte 12 meses
Treinamento 1

ITENS DETALHADOS DO OBJETO

SISTEMA DE PROTOCOLO E PROCESSOS

1.
2.

O sistema de protocolo e controle de processos devera:

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento e processo, com registro do seu
recebimento e tramitacOes, até seu encerramento, fornecendo informagdes réapidas e
confiaveis.

Ser do tipo web, acessado pelos usuarios através de navegadores (cliente) e
executada em servidores de aplicacdo centralizados (servidor), sendo compativel
com, no minimo, 0s navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Permitir a assinatura digital, nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil, 0s
documentos que dependam de assinatura digital.

Armazenar as senhas dos usuarios na forma criptografada, atraves de algoritmos
proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

Possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios ndo autorizados consigam
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acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, exclusdo, impressao ou
copia.

Permitir imprimir etiqueta do processo ou documento e relatorio de etiqueta.

Permitir comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da inclusdo
do processo ou documento.

Permitir a formatacdo de termos como o termo de apensardo, de anexacdo, de
abertura e enceramento de volume, entre outros.

10. Apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario com o

11.

12.

objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacées do sistema.

Garantir que os dados da trilha de auditoria estardo protegidos contra falsificacdo e
acesso ndo autorizado, nao sendo permitida qualquer modificagdo nos registros.
Fornecer relatérios para que o administrador possa gerenciar os documentos e seu
uso. Esses relatérios devem apresentar, no minimo: quantidade de processos,
volumes e itens a partir de parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.); atividades por usuario.

13. Assegurar a integridade e a confidencialidade das informacdes dos dados,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

monitorando por meio de registros de operac6es na trilha de auditoria, armazenando
a identificacdo do usuério, identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do
navegador), identificacdo do tipo da transacdo (incluséo, consulta, alteracao,
exclusdo, etc.), identificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a operagédo
e data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horério de entrada
(logon) e saida (logoff) do sistema.

Permitir a realizacdo de transacdes ou tarefas mais frequentemente executadas com
um pequeno numero de interacdes (por exemplo, cliques de mouse) e sem mudancas
excessivas de contexto.

Fornecer a usuarios finais e administradores fungfes intuitivas e faceis de usar, que
requeiram poucas ac¢les para completar uma tarefa padréo.

Garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
classificacdo de acordo com o método de codificagdo adotado.

Prover funcionalidades para elaboracdo de relatérios de apoio a gestdo do plano de
classificacdo, de acordo com as solicitagOes da contratante.

Prover funcionalidades para definicdo e manutencdo de tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos, associada ao plano de classificagao da contratante.
Manter tabela de temporalidade e destinacdo de documentos com informacdes de
classe, prazo de guarda no arquivo corrente, o inicio da contagem do arquivo
corrente, prazo de guarda no arquivo intermediario, inicio da contagem no arquivo
intermediério, destinacédo final e observagdes.
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20.

21.

22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Prever, pelo menos, as seguintes situacfes para destinacdo: apresentacdo dos
documentos para reavaliagdo em data futura; eliminacdo; exportacdo para
transferéncia; exportacao para recolhimento (guarda permanente).

Prever a iniciacdo automatica da contagem dos prazos de guarda referenciados na
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, de abertura,
arquivamento e desarquivamento de processos e nos casos em que é exigido uma
contagem a partir de um momento especifico, o sistema deve permitir a inclusdo da
informac&o pelo usuério.

Permitir que um usudrio autorizado altere o prazo ou destinacdo prevista em um item
da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos mediante processo de
reavaliacdo por comissdo de avaliacdo de documentos e garantir que a alteracdo
tenha efeito em todos os documentos ou processos associados aquele item.

. Manter o histérico das alteracoes realizadas na tabela de temporalidade e destinacao

de documentos.

Permitir a classificacdo das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
segregadas em Tipo de Processos e Tipos de Documentos.

Manter tabela de tipos de processo com no minimo as seguintes informacoes:
identificador do tipo de processo; descricdo do tipo de processo; autor; classificacéo
arquivistica; status para poder atribuir numeracdo automatica por tipo de processo e
ano; grupos de usuarios com permissdo para abertura de processos; grupos de
usuarios com permissao para autuacdo de processos; status para autorizar abertura de
processos por usuarios externos; suporte do processo: digital ou ndo digital; tipo de
assinatura; nimero minimo de assinaturas; grau de sigilo legal.

Manter tabela de tipos de documento com no minimo as seguintes informagdes:
identificador do tipo de documento; descricdo do tipo de documento; autor;
classificacdo arquivistica; status de transmissdo: minuta, original ou copia; status
para poder atribuir numeracdo automatica por tipo de documento e ano; grupos de
usuarios com permissdo para abertura de documentos; suporte do documento: digital
ou ndo digital; tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica; nimero minimo de
assinaturas; grau de sigilo legal.

Efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e a classe através dos tipos de
unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo ou pelo tipo de
documento, permitindo a classificacdo das unidades de arquivamento somente nas
classes autorizadas.

Permitir a associagéo de metadados aos tipos de unidades de arquivamento (tipos de
processo e tipos de documento) e deve restringir a inclusdo e alteragdo desses
metadados a usuarios autorizados. A alteracdo de metadado so deve ser realizada por
correcdo de erro e registrado na trilha de auditoria.

Permitir a associacdo de um modelo de tipo de processo e um modelo de tipo de
documento para cada grupo de usuarios.
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Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, o sistema
manterd o registro de suas posi¢Oes anteriores a reclassificacdo, de forma a manter
um histérico, através da trilha de auditoria permitindo que o usuério informe o0s
motivos da reclassificagéo.

31. Associar, automaticamente, ao processo 0 prazo e a destinacdo previstos na classe

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

em que o documento foi inserido.

Ser capaz de armazenar documentos digitais produzidos no proprio sistema quanto o0s
produzidos fora do sistema;

Permitir o armazenamento de documentos digitais produzidos fora do sistema, no
formato PDF/A pesquisavel.

Manter o conteudo e a aparéncia das informacGes dos documentos digitais
produzidos fora do sistema no momento de seu armazenamento.

Permitir a insercdo de metadados obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao documento.

Ser capaz de atribuir um numero identificador a cada processo e documento
armazenado, que serve para identifica-lo desde o momento da inicial até sua
destinacao final.

No sistema, o numero identificador atribuido pelo sistema ao processo tem que ser
gerado automaticamente, sendo vedada sua introducdo manual e alteracdo posterior
ou ser atribuido pelo usuério e validado pelo sistema antes de ser aceito.

Prever a adocdo da numeracdo Unica de processos e/ou documentos oficiais de
acordo com a legislacdo especifica a fim de garantir a integridade do nimero
atribuido ao processo no momento de sua autuacao.

Garantir que os metadados associados a um documento sejam alterados somente por
administradores e usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

Permitir a administradores autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos
que serdo capturados pelo sistema de acordo com preferéncias da contratante.

No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital, o sistema
deverd tratar o documento como indivisivel, preservando a integridade do
documento.

Possuir a capacidade de armazenar documentos com diferentes formatos de arquivo e
estruturas, como por exemplo calendarios eletronicos, informacGes de outros
sistemas — contabilidade, folha de pagamento, documentos em papel digitalizados
por meio de escaner, videoclipes, documentos multimidia, sendo capaz de incluir
novos formatos de arquivos a medida que forem sendo adotados pela contratante.

O contetdo de um documento deve ser bloqueado para alteragbes por usuarios e
administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do processo documental ou se for para
cumprir requisitos juridicos no ambito da legislacdo sobre protecédo de dados.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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Os prazos de guarda dos processos determinados para a classe a qual pertence, deve ser
controlada automaticamente pelo sistema.

Ser capaz de exportar documentos e processos digitais e seus metadados para outro sistema
dentro ou fora do 6rgéo ou entidade.

Gerar listagem para descrever documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo
exportados.

Restringir a fungdo de eliminagdo de documentos ou processos/dossiés somente a
usudrios autorizados, solicitando confirmacéo da eliminacdo a um usuério autorizado
antes que qualquer acdo seja tomada com relacdo ao documento e processo/dossié e
cancelar o processo de eliminacdo se a confirmacdo néo for dada.

Impedir sempre a eliminacdo de uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte
de seu contetdo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos. A eliminagdo serad devidamente registrada em trilha de auditoria.
Manter metadados relativos a documentos e processos/dossiés eliminados.

Fornecer facilidades para pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documentos em
ambiente web.

Prever a producdo de documentos impedindo o envio desses documentos aos
destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrbnica ou digital do autor,
notificando por e-mail ao destinatario que recebeu documento. Apds a visualizacdo
do documento, o sistema devera registrar o status de “lido” armazenando a data, hora
e 0 usuario que visualizou.

Prever a formacdo/autuacdo de processos/dossiés, por usudrio autorizado conforme
estabelecido em legislagdo especifica

Permitir que um processo seja encerrado por meio de procedimentos regulamentares e
somente por usuarios autorizados.

Impedir o acréscimo de novos documentos a processos/dossiés ja encerrados, devendo ser
reabertos para a inclusao.

Prever que os documentos integrantes do processo digital recebam numeracdo sequencial
sem falhas por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes
recebam a mesma numeracao.

Impedir a renumeracdo dos documentos integrantes de um processo digital, os casos
especiais que autorizem a renumeracao devem obedecer a legislacéo especifica.

Prever procedimentos para juntada e desapensacdo de processos e desentranhamento e
desmembramento de documentos de processos segundo a legislacdo especifica.

Prever o desarquivamento para reativacdo dos processos, por usuario autorizado e
obedecendo a procedimentos legais e administrativos

Ser capaz de gerenciar volumes para subdividir processos, fazendo a distingdo entre
processos e volumes, permitindo a abertura de volumes para qualquer processo que néo
esteja encerrado e permitir que um volume seja encerrado por meio de procedimentos
regulamentares e apenas por usuarios autorizados.

Capturar documentos ou processos/dossiés ndo digitais e gerencid-los da mesma forma que
os digitais.
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Ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte digital integrantes de processos/dossiés
hibridos, associando-as com o mesmo ndmero identificador atribuido pelo sistema e o
mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido

Armazenar documentos ou processos nao digitais e gerencia-los da mesma forma que os
digitais.

Garantir para cada tipo de processo que possua tramites preestabelecidos, no minimo as
informacdes de atividade atual e acdo efetuada na atividade atual; proxima atividade, prazo
para execugdo da atividade e participantes.

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para o0s tipos de processos e tornar obrigatorio o entranhamento de
um tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de um tipo de processo.

Ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos
fluxos de trabalho.

Impedir o tramite dos processos/dossiés que estejam no suporte digital e tenham pendéncia
de assinatura eletronica ou digital no despacho eletrdnico ou no documento entranhado, caso
tenha sido inserido.

Garantir que os processos/dossiés enviados diretamente para um individuo do grupo, ndo
possam ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo

Fornecer um histérico de tramite dos processos/dossiés

Implementar a classificagdo de grau de sigilo e demais caracterizaces de restricdo de acesso
de documentos e processos/dossiés.

Permitir somente ao usuario autorizado, mediante confirmag&o, a desclassificagdo, redugéo
do grau de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso de um documento

Estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a
integridade dos documentos com assinatura digital.

Exigir que o usuério esteja devidamente identificado e autenticado antes de iniciar qualquer
operagéo

Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos de bloqueio de
acesso ao sistema de um determinado usuério

Arquivar periodicamente a trilha de auditoria como documento arquivistico. Na trilha
de auditoria, devera ser registrado informagdes como: todas as acdes efetuadas em
processos/dossiés; todas as acdes efetuadas em documentos; todos 0s acessos e
tentativas de acesso malsucedidas; todas as acOes sobre os atributos de segurancga;
todas as agdes sobre dados de usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacéo de
dados e permissdes, troca de senha etc.); todos as a¢des efetuadas de parametrizacOes
e configuragdes do sistema.

SISTEMA DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

1.
2.

O sistema de portal da transparéncia devera:
Disponibilizar o link do Portal da Transparéncia para acesso através da pagina do
Orgéo contratante.
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Utilizar o conceito de busca de dados através de filtros dentro das areas de atuacéo,
permitindo a populagdo encontrar de forma facil e precisa os dados.

Estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos simultaneos.

Possuir funcionalidades para importar arquivos ou realizar a leitura no banco de
dados dos sistemas de gestdo utilizados pela Camara e publica-los no portal.

Exibir informacdes minimas das unidades da Camara do Portal da Transparéncia, tais
como: responsavel, endereco, telefone e horério de funcionamento.

Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia,
proporcionando ao usuério do sistema entender termos mais complexos da Camara
Municipal.

Exibir as principais leis que regulam o Portal da Transparéncia, proporcionando ao
usuario do sistema visualizar estes documentos.

Disponibilizar, em tempo real, os dados da execucdo orgamentaria e financeira, no
Portal da Transparéncia, conforme discriminacdo da Lei Complementar 131/2009 e
requisitos exigidos pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES, mantendo-se em constante atualizacao
conforme surgem novas exigéncias.

Divulgar informacdes para o acompanhamento do or¢camento exigidas pela Lei de
Acesso a Informacdo e pelos drgdos de controle e fiscalizacdo, em especial 0
TCEES.

Divulgar informagdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros
exigidas pela Lei de Acesso a Informacéo e pelos 6rgdos de controle e fiscalizagdo,
em especial o TCEES.

Permitir publicar informaces referentes a todas as contratacGes realizadas, com a
exibicdo de uma lista detalhada de aquisicbes de materiais e servigos realizadas,
incluindo descritivos, quantitativos e valores de itens, inclusive permitir a incluséo
da integra dos processos no portal, sem prejuizo das exigéncias da Lei de Acesso a
Informac&o e dos 6rgéos de controle e fiscalizagdo, em especial o TCEES.

Divulgar informacgbes sobre contratos e aditivos exigidas pela Lei de Acesso a
Informac&o e pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

Exibir a listagem de processos licitatorios, dispensas e inexigibilidades como todas a
informagdes exigidas pela Lei de Acesso a Informagdo e pelos 6rgéos de controle e
fiscalizac&o, em especial o TCEES.

Divulgar informacdes sobre os bens patrimoniais modveis, imoveis e intangiveis
pertencentes a Camara conforme exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo e pelos
orgéos de controle e fiscalizagdo, em especial o TCEES.

Divulgar informagOes sobre a gestdo de almoxarifado, especialmente quanto as
entradas e saidas do almoxarifado, de acordo a Lei de Acesso a Informacdo e
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exigéncias dos drgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

Divulgar informacdes da gestdo de recursos humanos como a folha de pagamento
dos servidores, discriminando a matricula, salario base, cargo, data de admisséo,
carga horéria, lotagdo, ficha funcional dos servidores com dados sobre salarios,
descontos, entre outros, conforme exigéncias da Lei de Acesso a Informacao e pelos
6rgdos de controle e fiscalizacdo, em especial o TCEES.

Possibilitar a publicacdo de documentos no Portal da Transparéncia, conforme
determina a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527, de 2011.

Possibilitar ativar ou desativar menus nativos do sistema, permitindo que o cliente
configure qual consulta deseja exibir.

Permitir ao cidaddo pesquisar as informac6es por meio de filtros, de forma simples e
de facil operacdo e, quando ndo for possivel utilizar este recurso, proporcionar a
busca através de um campo de busca por palavra-chave.

Permitir o download de documentos, tais como: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentérias, Lei Orcamentéria Anual, Relatérios de Gestdo Fiscal, Relatorios
Resumidos da Execucdo Orcamentaria, Balancetes mensais, integra dos contratos,
editais e resultados dos editais, bem como qualquer outro documento exigido pelos
orgdos supervisores do Portal da Transparéncia, através de publicacdo manual
(upload) de cada documento, por uma area administrativa do Portal da
Transparéncia.

Possibilitar exportar as informacdes do Portal da Transparéncia em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacoes.

Permitir exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos, tais como
PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV.

Possibilitar a geracdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, de modo a facilitar a analise das informacdes e atendendo
aos requisitos da Lei de Acesso a Informac&o e exigéncias dos 6rgdos de controle e
fiscalizagdo, em especial o TCEES.

Oferecer manutencdo, suporte e hospedagem. O servigo deverd contemplar a
disponibilizagdo do website pelo periodo de 12 meses, mantendo-se online todos 0s
dias da semana, 24 horas por dia.
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SISTEMA DE OUVIDORIA

1.
2.

oo

o N

O sistema de ouvidoria devera:

Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetue uma denuncia, reclamacéo,
solicitacdo, sugestdo ou elogio através do portal da Camara Municipal de Domingos
Martins.

Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-OUV da Camara Municipal de
Domingos Martins receba a manifestacdo de forma eletronica e faca o
encaminhamento.

Realizar de forma eletronica a tramitacdo da manifestacdo recebida pelos setores da
Camara Municipal de Domingos Martins.

Notificar o cidaddo por e-mail a cada nova movimentacdo de sua manifestacao;
Permitir ao cidaddo acesso ao modulo de E-OUV (Servico de Ouvidoria) do portal
oficial para acompanhar seu Pedido de Informacéo.

Possuir funcionalidade para o cidaddo cadastrar feedbacks referente a sua solicitagao.
Treinamento para até 4 (quatro) servidores, dependendo da tramitacdo do sistema.
Gerar relatorio estatistico automatico anual.
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